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1. ORGANOS DE GESTION, TECNICOS Y
DE ADMINISTRACION DE LOS NAPs
CABASE. RESPONSABLES. FUNCIONES.
DESIGNACION. QUORUM:

1.1. Subcomisién ___Administradora __del _NAP
CABASE. Responsables. Funciones. Designacion.

1.1.1: Subcomisién Administradora del NAP
CABASE (Subcomision NAP): Cada NAP CABASE
serd gestionado por su respectiva Subcomisidon
NAP y estard conformada de acuerdo a lo que
se expresa en el Punto siguiente. Las reuniones
serdn dirigidas por el COORDINADOR TITULAR o
por el COORDINADOR ALTERNO, en caso de
ausencia del primero.

Cada Subcomisidn NAP determinard su propia
estructura  de  funcionamiento, pudiendo
conformar coordinaciones o grupos de trabajo
de manera permanente o temporaria, segun lo
determine, de conformidad con el trabagjo a
encarar.

1.1.2: Integracion de la Subcomisidon NAP: La
Subcomision NAP estard compuesta por todos los
miembros del NAP CABASE que cuenten con
mds de doce meses de antigledad, excepto
cuando se tratara de MIEMBROS FUNDADORES.
Estard dirigida por un COORDINADOR TITULAR vy
un COORDINADOR ALTERNO. Ambos serdn
designados por los MIEMBROS integrantes del
respectivo NAP y aprobados por la Subcomisién
General de NAPs y el Consejo Directivo de
CABASE, en concordancia, con el Estatuto Social
de la entidad.

1.1.3. Funciones: Es competencia de cada
Subcomision NAP el tratamiento de los siguientes
temas:

1. Todas las materias relacionadas con la
operacién, mantenimiento y desarrollo del NAP
CABASE cuya gestion tenga a su cargo.

2. Consideracion, aprobacién o)
modificacion de los gastos y recursos destinados
al funcionamiento y mantenimiento del NAP
CABASE cuya gestion tenga a su cargo.

3. La incorporacién de Nuevos Miembros al
NAP CABASE cuya gestidén tenga a su cargo.
4, Realizar las recomendaciones necesarias

a la Subcomision General de NAPs y/o al
Consejo Directivo de CABASE de todo aquello
que la Subcomision NAP considere oportuno o
necesario.

5. La aplicacion de sanciones que fueran
necesarias.
6. Remitir a la Subcomision General de NAPs

y al Consejo Directivo de CABASE aquellas
iniciativas que para su implementacién requieran
aprobacién de dicho érgano.

7. Realizar el seguimiento de los temas que
se frataren en las distintas reuniones a cargo de
la Subcomisién NAP.

8. Cumplir con las instrucciones que
apruebe el Consejo Directivo de CABASE y/o la
Subcomision General de NAPs.

9. Registrar la asistencia en las reuniones, ya
sean presenciales o virtuales, y supervisar la
redaccién del acta de reunidn correspondiente,
que deberd constatar que se envie a la
Coordinacion de CABASE.

1.1.4: Coordinador Titular y Coordinador Alterno
de la Subcomision NAP. Designacion: Son
designados por cada Subcomision NAP. Dicha
designacion deberd constar en el Acta
Constitutiva del NAP CABASE correspondiente, o
ser modificado mediante la Subcomisién NAP
correspondiente, elevado a la Subcomisidon
General de NAPs y al Consejo Directivo de
CABASE, para su aprobacién y transcripcion al
lioro de Actas correspondiente, en todos los
Casos.

El COORDINADOR TITULAR o guien se defina en el
presente Manual, podrd plantear votaciones a
través de correo electronico cuando la materia
o la urgencia asi lo requiera. En caso de no
obtenerse respuesta en el plazo establecido de,
al menos 5 miembros plenos del NAP CABASE
con derecho a voto, el COORDINADOR TITULAR
informard al VICEPRESIDENTE NAP, y éste, al
Consejo Directivo de CABASE y procederd a
resolverse la situacién como el Consejo Directivo
considere oportuno.

1.1.5: Responsabilidades. EI COORDINADOR
TITULAR (o en su defecto el COORDINADOR
ALTERNO) tendrdn las siguientes
responsabilidades:

1. Llevar a cabo la coordinacion de las
reuniones que readlice la Subcomision NAP

2. Actuar como interlocutor vdlido entre la
Subcomision General de NAPs CABASE y el resto
de los miembros de la Subcomision NAP,
respecto de los temas que ésta Ultima deba
elevar para su aprobacién al Consejo Directivo.
3. Supervisar las acciones de la
Coordinacién Técnica del NAP, segun se indican
en el MANUAL

4. Supervisar las acciones del Administrador
Técnico del NAP segun se indican en el MANUAL
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5. Asistir al Presidente de CABASE, en
conjunto con el COORDINADOR TITULAR de la
Subcomision  General de NAPs, en la
representacion ante la prensa o diversos
organismos nacionales o internacionales, segin
corresponda, cuando lo requiera por fratarse de
temas referentes a alguno de los NAPs CABASE.
6. Preparar un informe anual de las
actividades del NAP CABASE coincidente con la
Memoria del ejercicio de CABASE, para ser
elevado a la Subcomisién General de NAPs v,
luego de su aprobacién, incorporada en dicha
Memoria.

1.2. Subcomision _General de NAPs CABASE.
Responsables. Funciones. Designacién.

1.2.1: Subcomision General de NAPs CABASE
(Subcomision General de NAPs): como érgano
responsable de la coordinacion de cada
Subcomision NAP, estd conformada por todos
los MIEMBROS que integran las mencionadas
Subcomisiones. La Subcomision General de NAPs
determinard SuU propia estructura de
funcionamiento, pudiendo conformar
coordinaciones o grupos de frabajo de manera
permanente o temporaria, segun lo determine,
de conformidad al trabajo a encarar.

1.2.2. Integraciéon. Funciones. La Subcomisidon
General de NAPs estd conformada por todos 1os
MIEMBROS que infegran las respectivas
Subcomisiones NAPs

La Subcomision General de NAPs serd la
encargada de redactar el Acuerdo de Calidad
de Servicio (SLA) que regird para los NAPs
CABASE vy serd oportunamente aprobado por el
Consejo Directivo de CABASE.

La lista de correo serd
sgnaps@listas.cabase.org.ar y estard
conformada por el Vicepresidente NAP CABASE,
el Coordinador Alterno de la Subcomisién
General de NAPs, la Coordinacion de CABASE, el
GRUPO TECNICO CABASE y todas las listas de
correo (formales, no técnicas) de los NAPs
CABASE Regionales

1.2.3: Coordinador Titular y Coordinador Alterno
de la Subcomision General de NAPs.
Designacion: El Socio electo para el cargo de
VICEPRESIDENTE 2° de CABASE, de acuerdo al
Estatuto Social serd el encargado de nombrar a
una persona fisica que ocupard el cargo de
COORDINADOR TITULAR de la Subcomisidon
General de NAPs. La designacion serd aprobada
por el Consejo Directivo de CABASE, quien a su
vez, designard un Coordinador Alterno para
dicha funcién.

1.2.4. Funciones: El VICEPRESIDENTE NAP, como
COORDINADOR TITULAR de la Subcomisidon
General de NAPs:

1. Presentard ante el Consejo Directivo de
CABASE, las novedades, solicitudes,
recomendaciones o decisiones tratadas en las
reuniones de cada Subcomision NAP, de
acuerdo a lo establecido en los términos del
Reglamento, el Manual de Procedimientos o las
condiciones de la OFERTA.

2. Presentard, mensualmente, ante la
Subcomision General de NAPs, las novedades,
solicitudes, recomendaciones o decisiones
tomadas en las reuniones del Consejo Directivo.
3. Supervisard las  acciones de la
Coordinacién de CABASE, en referencia a lo
mencionado en el Manual de Normas vy
Procedimientos

4, Supervisard las acciones del GRUPO
TECNICO CABASE de acuerdo a lo mencionado
en el Manual de Normas y Procedimientos

1.3. Reuniones. Quérum.

1.3.1. La Subcomision General de NAPs y cada
Subcomision NAP realizard reuniones ordinarias
una vez al mes y reuniones extraordinarias
cuando asi lo disponga el COORDINADOR
TITULAR (o en su ausencia el COORDINADOR
ALTERNO) y/o a solicitud de un minimo de cuatro
(4) de sus miembros.

1.3.2. En las Subcomisiones NAPs y en la
Subcomision General de NAPs las decisiones se
tomardn por mayoria simple de votos de los
presentes, salvo cuando se trate de revocar una
decisién aprobada por una reunidon anterior, en
cuyo caso se requerird dos tercios (2/3) de los
votos presentes. En caso de empate en las
reuniones de la  Subcomision  NAP el
COORDINADOR TITULAR, o en su ausencia, el
COORDINADOR ALTERNO tendrd doble voto. En
éstas Ultimas reuniones, los votantes serdn el
Coordinador Titular de cada Subcomisidn NAP
respectiva que participen en formar virtual o
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presencial, o en su ausencia el COORDINADOR
ALTERNO.

1.4. Subcomision Técnica del NAP _CABASE.
Responsable. Funciones. Designacion

1.4.1 Subcomision Técnica del NAP CABASE (o
Subcomisién Técnica): Tiene como responsable
al COORDINADOR TECNICO encargado de la
COORDINACION TECNICA vy se encuentra
conformada por los representantes técnicos que
cada MIEMBRO NAP designe oporfunamente Su
funcion es asesorar a la Subcomision NAP
respectiva en temas de origen tecnoldgico.
Cada Subcomision Técnica mantendrd una lista
de correo para las comunicaciones entre sus
miembros siendo las direcciones definidas y
otorgadas por CABASE, mediante el
Vicepresidente NAP CABASE o quien él designe,
actualmente el Gerente General.

Todo aquel que desee formar parte de alguna o
algunas de las listas de correo electronico,
deberd seguir el procedimiento que se establece
en el Punto 2.12 del presente MANUAL.

1.4.2. Coordinador Técnico. Designacion.
Responsabilidades: EI COORDINADOR TECNICO
es designado por la Subcomision NAP respectiva
y tiene a su cargo ejercer la COORDINACION
TECNICA. EI COORDINADOR TECNICO depende
orgdnicamente de la Subcomision de NAP y
reporta al Coordinador Titular de la Subcomision
NAP o a quien éste indique, y al Coordinador
Técnico General.

Para cumplir con esta
COORDINADOR TECNICO
siguientes tareas entre otras:
a. Cumplir y hacer cumplir el presente
Manual de Normas y Procedimientos, asi como
toda la documentacién vigente que hace al
funcionamiento del NAP CABASE.

b. Solicitar a los contactos técnicos la
ejecucién de acciones conforme a lo que sea
necesario, segun lo dispuesto en el presente
Manual. Ej: orden en el cableado, migracién de
interfaces del Switch Regional a pedido del
ADMINISTRADOR TECNICO, etc.

C. Actualizar las listas de contactos de cada
uno de MIEMBROS para una comunicaciéon dgil y
eficiente con los MIEMBROS NAP, siendo la

responsabilidad, el
desempena las

direccién de correo para contacto con el
COORDINADOR TECNICO respectivo definida y
otorgada por el Vicepresidente NAP CABASE o

quien él designe, actualmente el Gerente
General.
d. Administrar y mantener actualizada la

lista de correo del NAP CABASE vy la lista de
correo técnica del NAP CABASE.

e. Actualizar la informacién de los Puntos
NAP de cada MIEMBRO, a través de tareas de
relevamiento mensuales, y notificar el Ultimo dia
hdbil de cada mes por correo electrénico al
Departamento Administrativo de CABASE los
Puntos NAP de cada MIEMBRO, hayan sufrido o
no modificaciones. Esta tarea incluye las visitas
mensuales al NAP CABASE para cerfificar la
utilizacion de recursos, segin sean necesarias
para cumplir esta funcion. (ver ANEXO XXVI)

f. Circular a través de la lista de correo
técnica del NAP CABASE, para su andlisis y
aprobaciéon por parte del resto de los MIEMBROS
(con antigledad segUn lo mencionado en el
Reglamento), los proyectos técnicos de cada
empresa que desea incorporarse al NAP o
aqguellas empresas U organismos en vias de
implementacién como nuevos MIEMBROS o que
deseen efectuar modificaciones en el tipo de
interconexion al NAP CABASE vy gestionar

seguimiento, aprobacién y futura
implementacién de acuerdo a lo aprobado.
g. Solicitar  presupuestos  para  nuevas

implementaciones que requiera la Subcomisién
NAP. En caso de no existir posibiidad de
presentacion de tres presupuestos, fundamentar
por escrito, avalado por la Subcomisidén Técnica
del NAP CABASE un informe a la Subcomisién
NAP para su consideraciéon y aprobacion.

h. Coordinar y  supervisar a  quien
correspondiere, la implementacién de los
presupuestos y proyectos aprobados.
i Coordinar y  supervisar
especiales (implementacién de
tecnologias y servicios).

j- Estar presente en las reuniones de la
Subcomision General de NAPs y en la
Subcomisidn NAP vy participar activamente en las
mismas, llevar el registro de asistencias de la

proyectos
nuevas
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Subcomision NAPy confeccionar las minutas de
cada reunién circuldndolas por las listas de
correo respectivas.

k. Dirigir las reuniones de la Subcomision
Técnica y el debate en dichas comisiones.

l. Convocar a las reuniones, circular la
agenda, registrar las asistencias y redactar las
minutas respectivas circuldndolas por la lista de
correo técnica del NAP CABASE. (ver ANEXO
XXVII)

m. Presentar recomendaciones técnicas y/o
operativas.
n. Fomentar la participacion activa del

grupo técnico ya sea en las reuniones
presenciales o a través de las listas de correos, o
mediante la tecnologia que se dispusiera.

0. Supervisar la ejecucidn de tareas del
Servicio de Mantenimiento del NAP provisto por
el Administrador Técnico o quien asi determinare
la Subcomisién NAP.

p. Elaborar pedidos de informes solicitados
por el Vicepresidente NAP CABASE, el
COORDINADOR ALTERNO, por del Presidente de
CABASE, o por la Subcomision NAP.

q. Disponer y permanecer en el NAP
CABASE las cantfidad de horas semanales que
defina la Subcomision NAP con el objetivo de
contar con una manera mds eficiente de dar
cumplimiento enteramente a las tareas de la
Coordinacién Técnica, entendiendo que una
dedicacién part time en sitio permitird: (i)
Planificar en forma quincenal las tareas no
rutinarias del Coordinador Técnico; (i) Mejorar el
seguimiento y ejecucion de los proyectos en
curso y (i) Contar con la posibilidad de tener
acceso al NAP en horarios predeterminados
para tareas que lo requieran.

r. Asegurar el cumplimiento del SLA, vy
notificar mensualmente a la Subcomision NAP,
en la reunidn mensual correspondiente, respecto
a las notificaciones cursadas y a la respuesta
obtenida en tal sentido.

s. Mantener actualizada el drea del sitio
web de CABASE con acceso exclusivo para
MIEMBROS NAP y actores involucrados en el
presente Manual, a fin de publicar alli la
informacion que la Subcomisidn NAP definiera,

ademds de la documentacién vigente, el
presente Manual, Anexos , formularios, etc

f. Recibir las peticiones de altas y bajas de
acceso y realizar las modificaciones
correspondientes a tal fin. Hacer entrega de los
elementos de acceso a los MIEMBROS NAP vy
elaborar un informe a presentar mensualmente
en la reunién de la Subcomision Administradora
correspondiente del NAP CABASE por altas bajas
y modificaciones. Si fuera necesario realizar
modificaciones con la administracion del
inmueble donde se ubica el NAP CABASE,
también presentard un informe mensual a la
Subcomision NAP y mantendrd actualizados los
datos.

u. Cumplimentar toda ofra tarea que le sea
especificada en el presente Manual.

La Subcomision General de Naps CABASE ha
definido que se sugiere enfdticamente que este
cargo sead rentado por parte de la Subcomisidon
General de NAPs CABASE. Lo definido deberd
constar en un Acta de la Subcomision
Administradora del NAP CABASE
correspondiente. Asimismo, el cargo deberd ser
licitado entre los Miembros del NAP CABASE. En
caso de que esta licitacion quedara desierta,
deberd hacerse entre los miembros de los demds
NAPs CABASE y de continuar desierta, la
licitacién, se podria ampliar a alguna empresa
externa a CABASE que deberd: o bien asociarse
a la Cdmara e incorporarse al NAP en cuestion,
para proveer el servicio, o bien deberd suscribir
un confrato con las cldusulas de
confidencialidad, determinarse que no hubiera
conflicto de intereses y cumplimiento de Ila
documentacion vigente.

1.5 Subcomisién Técnica General del NAPS
CABASE. Responsable. Funciones. Desighacion
1.5.1 Subcomision Técnica General del NAP
CABASE (o Subcomisiéon Técnica General): El |
GRUPO TECNICO CABASE estd encargado de la
SUBCOMISION TECNICA GENERAL DE NAPS
CABASE y se encuentra conformada por los
técnicos que cada MIEMBRO NAP designe
oportunamente para representarlo. Su funcién es
asesorar a la Subcomision General de NAPs en
temas de origen tecnolégico. La Subcomision
Técnica General mantendrd una lista de correo
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para las comunicaciones entre sus miembros
siendo la direccién:
stgeneralnaps@listas.cabase.org.ar

Asimismo, los NAPs CABASE REGIONALES por
medio de sus COORDINADORES TECNICOS
participardn en la lista de la Subcomisidon Técnica
General.

1.5.2. Grupo Técnico CABASE. Designacion.
Funciones. El GRUPO TECNICO CABASE descripto
en la Oferta en el punto 1.46 y tiene a su cargo
las funciones encomendadas por el Consejo
Directivo de CABASE vy la Subcomision General
de NAPs, mediante el Vicepresidente de NAPs
CABASE o quien este disponga: actualmente, las
del Gerente General de CABASE. Para cumplir
con esta responsabilidad, el GRUPO TECNICO
CABASE desempena las siguientes funciones
entre otras:

a. Cumplir vy hacer cumplir el presente
Manual de Normas y Procedimientos, asi como
toda la documentacion vigente que hace al
funcionamiento del NAP CABASE.

b. Solicitar a los Coordinadores Técnicos la
ejecucion de acciones conforme a lo que sea
necesario, segun lo dispuesto en el presente
Manual.

C. Actualizar las listas de contactos de cada
uno de Coordinadores Técnicos para una
comunicacion  dgil y eficiente con los
Coordinadores Técnicos y los MIEMBROS NAP,
siendo la direccidn de correo para contacto con
el GRUPO TECNICO CABASE la siguiente: noc@

cabase.org.ar
d. Administrar y mantener actualizada la

lista de correo de la Subcomision Técnica
General.
e. Auditar la informacién de los Puntos NAP

de cada miembro, provistas por el Coordinador
Técnico de cada NAP CABASE.

f. Verificar si existen modificaciones en la
boca del Switch Central o en las bocas de los
MIEMBROS NAP que conforman un NAP
REGIONAL.

g. Supervisar los proyectos técnicos de
nuevos miembros en los NAPs CABASE provistos
por el Coordinador Técnico de cada NAP
CABASE correspondiente.

h. Recibir, analizar y gestionar lo necesario
para la implementacién de los Proyectos
Técnicos de Interconexidon de NAPs CABASE
REGIONALES con RUTEO CENTRAL o entre si y
circular dichos proyectos a través de la lista de
correo de la Subcomisidon Técnica General para
su andlisis y aprobacion.

i Solicitar  presupuestos  para  nuevas
implementaciones que requiera la Subcomisidon
General de NAPs. En caso de no existir
posibilidad de presentacidon de tres presupuestos,
fundamentar por escrito, con el aval de la
Subcomision Técnica General de NAPs, un
informe para su consideracién y aprobacién.

J- Coordinar y supervisar, de quien
correspondiere, la implementacién de los
presupuestos y proyectos aprobados.

K. Coordinar y  supervisar  proyectos
especiales aprobados por la Subcomisidon
General de NAPs, como ser implementacién de
nuevas tecnologias y servicios.

I Estar presente en las reuniones de la
Subcomision General de NAPs y participar
activamente enviando en tiempo y forma los
temas técnicos que deban ser incluidos en la
reunién de dicha Subcomisién.

m. Dirigir las reuniones de la Subcomisidon
Técnica General y los debates que se planteen
en dichas reuniones.

n. Convocar a las reuniones de la
Subcomision General de NAPs, circular la
agenda, registrar las asistencias y elaborar las
minutas de reunién y circularlas por la lista de
correo respectiva.

o. Presentar recomendaciones técnicas y/u
operativas a la Subcomision General de NAPs
p. Fomentar la participacién activa de los

grupos técnicos de cada NAP REGIONAL, ya sea
en las reuniones presenciales celebradas por la
Subcomisidon Técnica General o a través de las
listas de correos.

q. Supervisar ejecucidn de tareas del
Servicio de Mantenimiento del NAP CABASE
CENTRAL provisto por el ADMINISTRADOR

TECNICO CENTRAL y/o los COORDINADORES
TECNICOS de los NAPs.

r. Elaborar los informes solicitados por el
Vicepresidente NAP CABASE, por el
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COORDINADOR ALTERNO de la Subcomisidon
General de NAPs, por del Presidente de CABASE,
o por la Subcomisiéon General de NAPs.

S. Supervisar las actividades de la
Administracién Técnica Central
f. Disponer los medios para que se redlice

exitosamente la comunicacién y conexidén entre
el ADMINISTRADOR TECNICO CENTRAL vy el
representante del MIEMBRO NAP de NAP CABASE
REGIONAL y el Coordinador del NAP CABASE
REGIONAL correspondiente.

u. Asegurar el cumplimiento del SLA enfre
los NAPs CABASE y notificar mensualmente a la
Subcomision General de NAPs, en la reunidn
correspondiente, los problemas hallados entre los
diferentes NAPs CABASE y/o los problemas no
resueltos en los respectivos NAPs CABASE que
deberdn ser informados oportunamente por
cada Coordinador Técnico.

V. Requerir a cada Coordinacién Técnica
cualquier informe o accidén a fin de garantizar el
buen funcionamiento de los NAPs CABASE. En tal
caso deberd realizar un informe a ser presentado
al Gerente General CABASE, recomendando las
acciones que fueran necesarias.

W. Cumplimentar toda tarea que le sea
especificada en el presente Manual

En el caso de que no existiera un Administrador
Técnico Central ya sea de Infraestructura y/o
Networking, el GRUPO TECNICO CABASE realizard
las funciones que se mencionan en la Ofertq,
Reglamento y/o el presente Manual
relacionadas con dicho cargo.

En el caso de que un NAP CABASE quedara sin la
asistencia del Coordinador Técnico por causas
de fuerza mayor, el GRUPO TECNICO CABASE,
tomaria esa funcién provisoriamente, hasta tanto
se convogue a una reunion de emergencia a la

Subcomisidon Administradora del NAP
correspondiente.
1.6. Administracién __Técnica. _Responsable.

Funciones. Designacioén.

1.6.1. Administraciéon Técnica; Es la funcién
desarrollada por el ADMINISTRADOR TECNICO
con el objeto de cumplir y hacer cumplir el
presente MANUAL, y depende funcionalmente
del COORDINADOR TECNICO.

En el caso de que un NAP CABASE no posea un
ADMINISTRADOR TECNICO, el COORDINADOR
TECNICO asumird las tareas asociadas a tal
funcién en la documentacién vigente del NAP
CABASE.

1.6.2. Administrador Técnico. Responsabilidades.
Designacién. El ADMINISTRADOR TECNICO es
designado por la Subcomision NAP vy tiene a su
cargo ejercer la ADMINISTRACION TECNICA, con
el objeto de asegurar la continuidad de servicio
a todos los MIEMBROS NAP.

Para cumplir con sus responsabilidades, el
ADMINISTRADOR TECNICO estard a cargo de las
tareas que se detallan a continuacion.

a. Cumplir vy hacer cumplir el presente
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, de acuerdo con
lo que corresponda a sus funciones vy
responsabilidades.

b. Gestionar las Altas y Bajas de MIEMBROS
NAP en el NAP donde deba ejercer su funcién

C. Asistir a los MIEMBROS NAP sobre las
consultas y tareas referidas a la modificacion de
equipamiento instalado en el NAP en cuestién,
sean éstas programadas o de emergencia.

d. Gestionar la administracién referente a la
modalidad de intercambio de trafico multilateral
y bilateral en el NAP respectivo.

e. Realizar el mantenimiento de recursos
comunes en el NAP respectivo:

f. Administrar y efectuar la reserva de
recursos comunes del NAP respectivo:

g. Registrar el relevamiento y orden del
cableado en la sala del NAP respectivo, segun el
formulario que se adjunta como ANEXO XX

h. Controlar el cumplimiento de los
pardmetros en el SLA del NAP respectivo

i. Detectar e informar al COORDINADOR
TECNICO los incumplimientos en los que puedan
incurrir  los  MIEMBROS NAP vy aplicar las
Penalidades previstas en este MANUAL en caso
de corresponder.

j- Presentar en los plazos y formas que se
establezcan en este MANUAL los siguientes
informes: (i) Chequeos de ruting, (i) Deteccién y
solucion de Eventos y (i) Informe de Estadisticas
k. Asistir a las reuniones técnicas del NAP
CABASE

l. Asistir a las reuniones de la Subcomision
NAP que cada NAP realice

m. Asistir a las reuniones de la Subcomisidon

General de NAPs
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n. A efecto de dar cumplimiento a las
responsabilidades y funciones asignadas, el
ADMINISTRADOR TECNICO tendrd acceso a
zonas restringidas 7x24 de conformidad con las
normas y procedimientos que para el ingreso a
las mismas establece este MANUAL.

0. Desarrollar toda otra tarea en la que se
haga referencia a su figura en el presente
Manual.

Para el NAP CABASE BUE la direccidn de correo
electrénico es:
administrador.tecnico.bue@listas.cabase.org.ar.
En la medida que se vaya incorporando la figura
del ADMINISTRADOR TECNICO en el resto de los
NAPs REGIONALES, las direcciones de correo a
habilitar serdn:

NAP CABASE NQN:
administrador.tecnico.ngn@listas.cabase.org.ar
NAP CABASE ROS:
administrador.tecnico.ros@listas.cabase.org.ar
NAP CABASE BHB:
administrador.tecnico.bhb.@listas.cabase.org.ar
Las tareas a cargo del ADMINISTRADOR TECNICO
podrdn ser asignadas, en caso de ser necesario,
a distintos responsables los cuales asumirdn las
tareas de Administrador Técnico de
Infraestructura  y  Administrador Técnico de
Networking, con el «alcance de las
responsabilidades que se definen en el presente
MANUAL

1.7. Administracién Técnica Central.

Responsabilidades. Funciones. Designacién

1.7.1. Administraciéon Técnica Central. Es la
funcion desarrollada por el ADMINISTRADOR
TECNICO CENTRAL con el objeto de cumplir y
hacer cumplir el presente MANUAL y depende
funcionalmente del COORDINADOR TECNICO

GENERAL.

1.7.2. Administrador Técnico Central.
Responsabilidades. Designacion. El
ADMINISTRADOR TECNICO CENTRAL es

designado por la Subcomisién General de NAPs y
tiene a su cargo ejercer la funcidn de
ADMINISTRACION TECNICA CENTRAL, con el

objeto de asegurar la continuidad de servicio a
todos los NAPs CABASE REGIONALES.

Para cumplir con sus responsabilidades, el
ADMINISTRADOR TECNICO CENTRAL tendrd a su
cargo las siguientes tareas:

a. Cumplir y hacer cumplir el presente
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, de acuerdo con

lo que corresponda  a sus funciones vy
responsabilidades.
b. Asistir a los MIEMBROS NAP sobre las

consultas y tareas referidas a la modificacién de
equipamiento instalado en el NAP CABASE BUE,
sean éstas programadas o de emergencia.

C. Administrar y efectuar la reserva de
recursos comunes del NAP CABASE CENTRAL

d. Registrar el orden del cableado en la sala
del NAP CABASE CENTRAL
e. Controlar el cumplimiento de los

pardmetros en los SLA entre NAPs REGIONALES

f. Detectar e informar los incumplimientos
en los que puedan incurrir los NAP CABASE
REGIONALES y aplicar las Penalidades previstas
en este MANUAL en caso de corresponder.

g. Presentar en los plazos y formas que se
establezcan en este MANUAL los siguientes
informes: (i) Chequeos de ruting, (i) Deteccién y
solucién de Eventos vy (iii) Informe de Estadisticas
h. Asistir a las reuniones técnicas del NAP
CABASE donde se halle implementado el RUTEO
CENTRAL

i. Asistir a las reuniones de la Subcomision
NAP donde se halle implementado el RUTEO
CENTRAL

j. Asistir a las reuniones de la Subcomisidon
General de NAPs

k. Asistir a las reuniones de la Subcomision
Técnica General de NAPs.

l. A efecto de dar cumplimiento a las
responsabilidades y funciones asignadas, el
ADMINISTRADOR TECNICO CENTRAL tendrd
acceso a zonas restringidas 7x24 de conformidad
con las normas y procedimientos que para el
ingreso a las mismas establece este MANUAL.

m. Desarrollar toda otra tarea en la que se
haga referencia a su figura en el presente
MANUAL.

Su correo de contacto es:
atcentral@listas.cabase.org.ar
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1.8. Coordinacién Institucional. Funciones.

1.8.1. Coordinacién Institucional. La persona a
cargo de la COORDINACION INSTITUCIONAL
reporta al Vicepresidente del NAP CABASE y al
Presidente de CABASE y su correo electronico es:
coordinacion@listas.cabase.org.ar

Entre sus tareas se encuentran:

a. Coordinar los aspectos que posibilitan las
reuniones de la Subcomisién General de NAPs
b. Coordinador los aspectos que posibilitan

las reuniones que las Subcomisiones
Administradoras del NAP CABASE o laos
Subcomisiones Técnicas respectivas deseen
realizar en la sede de CABASE o virfualmente.

C. Coordinar los aspectos ejecutivos de la
implementacién de las  disposiciones o
inquietudes de la Subcomision General de NAPs
en tanto requieran de la participacion de otros
miembros del Consejo Directivo de CABASE que
no sean el Vicepresidente del NAP CABASE, a
cargo de dicha Subcomisién.

d. Coordinar los aspectos ejecutivos de la
implementacién de las  disposiciones o

inguietudes de cada Subcomisién NAP en tanto
requieran de la participacion de otros miembros
del Consejo Directivo de CABASE que no sean el
Vicepresidente del NAP CABASE, a cargo de la
Subcomision General de NAPs, donde serdn
elevadas dichas inquietudes.

e. Gestionar la presentacion de
documentacion de nuevos miembros para su
incorporacién al NAP CABASE.

f. Recepcionar las Solicitudes de “alta” y
“baja” de MIEMBROS NAP vy gestionar la
aprobacidon de las mismas por parte de la
Subcomisidon NAP.

g. Coordinar el archivo de documentacién
formal relacionada con la gestion del NAP
CABASE.

h. Archivar los informes del Coordinador
Técnico de cada NAP respecto a la entrega de
material de acceso al MIEMBRO NAP o de su
devolucién, segun corresponda, en el NAP
CABASE.

i Administrar y mantener actualizada la
lista de correo de la Subcomision General de
NAPs CABASE
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2. NUEVOS MIEMBROS NAP:
PROCEDIMIENTO PARA SU
INCOPORARCION

2.1 Consulta y solicitud de documentacién:

La empresa u organismo interesado en

incorporarse como MIEMBRO del NAP CABASE,

solicitard informaciéon a la Coordinacion de

CABASE respecto del procedimiento a seguir y a

la documentacién vigente a suscribir.

2.2 Entrega de documentacién requerida:

El interesado en incorporarse como MIEMBRO del

NAP CABASE, entregard a la Coordinacién de

CABASE la siguiente documentacion:

- Nota membretada solicitando su aprobacion a

la Subcomision NAP como nuevo MIEMBRO cuyo

modelo se encuentra incorporado como ANEXO

I de éste MANUAL.

- Formulario de Forma de Pago cuyo modelo se

encuenfra incorporado como ANEXO Il

indicando la modalidad de pago seleccionada.
Una vez recibida la Nota se nofificard al

COORDINADOR TITULAR de la Subcomision NAP

con copia al COORDINADOR TECNICO, a fin de

que sea incluido en el Orden del Dia de la

proxima reunion de la Subcomision NAP.

2.3 Presentacién de Documentacién del nuevo

MIEMBRO en la Subcomision Administradora del

NAP CABASE

La Coordinacién de CABASE informard al
Coordinador Titular de la Subcomision NAP
respectiva acerca de la peticibn como nuevo
MIEMBRO vy éste presentard la mocién en la
proxima  reunion  de la  Subcomision  NAP.
Asimismo, la Coordinacién de CABASE informard
a la Subcomision NAP sobre su condicion de
socio activo de la institucién.

La Subcomision NAP someterd a consideracién
de sus infegrantes la Solicitud presentada por el
nuevo MIEMBRO vy definird la contratacién del
asesor legal correspondiente a fin de revisar la
documentacion. La decisibon tomada por la
Subcomision NAP serd registrada en el acta de la
Subcomision NAP e informada al MIEMBRO
aspirante por la Coordinacién de CABASE.

2.4. Envio y Acuse de Recibo de la OFERTA.

Revisién de la Documentacion NAP.

Aprobada que sea por la Subcomision NAP la
incorporacién  del nuevo  MIEMBRO, la
Coordinacion de CABASE pondrd a disposicion
del Presidente y Secretario de CABASE la OFERTA
que corresponda a la categoria de MIEMBRO
para la que esté solicitando su incorporacién al
NAP CABASE, para su suscripcidn, envio vy
aceptacion por el MIEMBRO NAP.

El MIEMBRO deberd acusar recibo de la OFERTA
en el plazo establecido en la misma y entregar la
constancia de haber leido y aceptado los

términos y condiciones establecidos en el
Reglamento Operativo y el presente MANUAL,
debidamente firmada por quien tenga las
facultades para representar legalmente al
MIEMBRO NAP, acompanando copia de la
documentacién que acredite dicha
representatividad  (Ej: Poder General de

Administracién, Acta de Distribucién de Cargos,
Estatuto social, Poder Especial)

Remitido por el MIEMBRO NAP el acuse de recibo
de la OFERTA dentro del plazo, la Coordinacién
de CABASE se reunird con el asesor legal
designado para verificar que la misma se haya
realizado en cumplimiento de las disposiciones
establecidas y entregard la documentacion NAP
y la constancia de aceptacién y sujecién a los
términos del Reglamento Operativo y el presente
Manual para su  revisibn. Revisada la
documentacion y de encontrarse en orden la
misma, se le notificard tal circunstancia al nuevo
MIEMBRO, mediante nota firmada por el
Coordinador del NAP. En caso que la
documentacion presentada sea errdnea o
incompleta, se noftificard al nuevo MIEMBRO del
inconveniente encontfrado y se le otorgard un
plazo razonable de fiempo para subsanarlo.
Vencido el plazo sin haberse solucionado el
problema, se notificard a la Subcomision NAP la
proxima reunion.

2.5 Presentacién del Proyecto Técnico
Conjuntamente con el acuse de recibo de la
OFERTA, el interesado, enviard via correo
electrénico al GRUPO TECNICO CABASE y al
COORDINADOR TECNICO del NAP CABASE, con
copia a la Coordinacion de CABASE el Proyecto
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Técnico cuyo modelo se encuentra definido en
ANEXO Il para la interconexion al NAP CABASE.
El COORDINADOR TECNICO, revisard por medio
de la lista de correo, con la Subcomisién Técnica
con copia al COORDINADOR TECNICO GENERAL,
los detalles del Proyecto Técnico presentado. En
caso de no haber objeciones fundadas por
parte de los ofros MIEMBROS NAP vy no
encontrando el GRUPO TECNICO CABASE y/o el
COORDINADOR TECNICO inconvenientes para la
instalacion, se dard por aprobado el proyecto
presentado, en un plazo no mayor a 48hs
hdbiles.

El GRUPO TECNICO CABASE notificard por correo
electronico a la Coordinacién de CABASE
acerca de la aprobacion del Proyecto Técnico.
2.6 __Envio del Formulario de Forma de Pago
vigente completo por parte del nuevo MIEMBRO
Dentro del plazo establecido para el acuse de
recibo de la OFERTA el nuevo MIEMBRO deberd
enviar a la Coordinacion de CABASE el
Formulario que se incluye como ANEXO IlII,
donde elegird la forma de pago dentro de las
ofrecidas por CABASE.

2.7 _Facturacion. Aceptacion de la OFERTA.
Notificaciéon de pago del MIEMBRO NAP

La Coordinacién de CABASE entfregard, al
Departfamento  Administrativo de CABASE el
Formulario de Pago mencionado en el Punto 2.6
precedente, a fin de procederse a la facturacion
del Aporte Inicial, del Fondo de Reserva o del
Aporte por Puntos NAP segUn corresponda. El
Departamento  Administrativo  de  CABASE
informard a la Coordinacién de CABASE con
copia al Coordinador Técnico y al GRUPO
TECNICO CABASE cuando el nuevo MIEMBRO
haya cumplido con el pago que corresponderd
a la aceptacién por parte del MIEMBRO NAP de
la OFERTA respectiva, la cual deberd producirse
dentro de los 10 (diez) dias de la fecha de
recepcion de factura por parte del MIEMBRO
NAP.

La Coordinacién de CABASE informard al
Coordinador Titular del NAP CABASE al que
pertenezca dicho MIEMBRO NAP. Los nofificados,
procederdn a avanzar con los pasos siguientes.
2.8 Relevamiento

En caso de que el MIEMBRO NAP requiera una
visita de relevamiento previa a la instalacién, la

misma se redlizard acompanada por el
Coordinador Técnico.

2.9 Instalacién

El Coordinador Técnico nofificard al GRUPO

TECNICO CABASE el cédigo de tres lefras a
indicar al Administrador Técnico y al MIEMBRO
NAP para la instalacién. El Coordinador Técnico
General, chequeard que no haya
superposiciones de lefras.

Asimismo, notificard al Administrador Técnico
para que concurra con el nuevo MIEMBRO dal
NAP CABASE y supervise el comienzo del proceso
de instalaciéon. Informard al MIEMBRO NAP los
datos del contacto del Administrador Técnico. La
fecha de instalacién se fijard entre el MIEMBRO
NAP vy el Administrador Técnico 24 hs después de
cumplidos los pasos mencionados en el punto 2.8
El  Administrador Técnico informard a la
Coordinacion de CABASE y al Coordinador
Técnico, via correo electrénico, la fecha y hora
de la instalacién convenida. En la misma
comunicacion, se asignard el Cdodigo de ftres
letras al nuevo MIEMBRO NAP que lo identificard
tanto al rotular sus equipos y cables, como en las
demds menciones del MIEMBRO NAP en diversas
planillas e informes.

La primera instalacion de un nuevo MIEMBRO
NAP se realizard siempre en compania de un
representante del Administrador Técnico, a fin de
mostrar el espacio de Coubicacion del NAP vy
explicar las reglas a seguir para la instalacion.

En caso que el nuevo MIEMBRO NAP instale
equipamiento propio en el espacio de
Coubicacion del NAP, completard el Formulario
de Datos de Equipos y Cross-conexion que se
encuentra en el Anexo XVI del presente Manual.
El Formulario, una vez completo, deberd ser
enviado por el representante técnico del
MIEMBRO NAP mediante correo electrénico al
Coordinador Técnico en un plazo de 48hs, quien
controlard dichos datos, y enviard una copia al
Administrador Técnico.

Futuros cambios del MIEMBRO NAP en sus
equipos o cableado deberdn ser debidamente
actualizados y notificados al  Coordinador
Técnico con copia al Administrador Técnico en
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un plazo de 48hs de efectuados los mismos,
mediante la utilizacién del Formulario que se
detalla en el ANEXO IV.

Todas las instalaciones se realizardn bajo las
normas que fija el Apéndice A del presente
Manual.

Una vez que encuentren cumplidos los pasos
mencionados, el Administrador ~ Técnico
notificard al Coordinador Técnico y a la
Coordinacion de CABASE via correo electronico,
la finalizacién de la instalacion.

2.10 Solicitud de Elementos de Acceso

El nuevo MIEMBRO NAP solicitard al Coordinador
Técnico los elementos de acceso al NAP
CABASE, mediante Formulario de Enrolamiento
que se adjunta en el ANEXO V. El original deberd
ser enviado por el Coordinador Técnico a la
Coordinacion de CABASE para su archivo y
comprobar que no hubiera inconvenientes
formales o administrativos.

La entrega de elementos se realizard en fecha y
hora a convenir con la COORDINACION
TECNICA, con la mayor celeridad posible, no
antes de las 24 hs hdbiles de recibida la
notificacion de finalizada la instalacién por parte
del Administrador Técnico.

A fin de refirar los elementos, la/s persona/s
autorizada/s en el Formulario concurrird/n al NAP
CABASE en el dia y horario acordado
previomente via correo electrénico y deberd
exhibir el Formulario de Enrolamiento completo
y firmado en original, por el representante del
MIEMBRO NAP ante CABASE ya sea TITULAR o
ALTERNO, segin corresponda, o por el
representante  legal del MIEMBRO  NAP
autorizdndolo a retirar todos los elementos de
acceso necesarios.

Al momento de refirar los elementos de acceso,
el autorizado deberd presentar Documento
Nacional de Identidad y registrar su
identificacién biométrica (huella dactilar) o lo
que en un futuro se pudiera requerir, segun el
sistema de control de acceso en vigencia.
Asimismo, recibird los instructivos para utilizar el
sistema de seguridad y control de incendios.
Cada Subcomision NAP definird los sistemas de
seguridad a implementar en cada NAP CABASE
REGIONAL.

Los elementos de acceso se proporcionardn
Unicamente al representante autorizado por el
MIEMBRO NAP a tal fin, siendo éste responsable
de su seguridad vy distribuciéon entre todos los
técnicos autorizados para ingresar al NAP
CABASE. Cada elemento de acceso es de uso
personal, haciendo responsable al titular de los
mismos por su utilizacién indebida y al MIEMBRO
NAP por los danos que pudiera ocasionar.

En caso de que la Subcomisibn NAP haya
implementado un sistema de tarjetas de acceso,
se hard entrega de dos (2) tarjetas magnéticas
personales sin cargo a aquellos técnicos que
fueran designados por el MIEMBRO NAP. Las
tarjetas adicionales serdn abonadas por el
MIEMBRO NAP de acuerdo a lo que establezca
la Subcomision NAP. EI MIEMBRO NAP deberd
abonar por los elementos de acceso adicionales
que pudiera solicitar asi como también en caso
de tener que ser éstos reemplazados, segun lo
indicado en el Punto 7.3 del presente Manual.
2.11 Registro del monto a facturar mensualmente
Una vez concluida la instalacién, el Coordinador
Técnico notificard a la GRUPO TECNICO CABASE
y al Departamento Administrativo de CABASE, los
Puntos NAP que correspondan al nuevo
MIEMBRO NAP.

Si se trata de un MIEMBRO NAP ESPECIAL u ofra
categoria, el monto a facturar se fijard en la
reunién de la Subcomisidn NAP, al momento de
su aprobacidén formal.

En adelante se aplicardn los puntos del presente
Manual correspondientes a todos los miemibros,
segun la categoria correspondiente.

2.12 _Actudlizacién de Datos y Listas de Correo
Electrénico

La incorporacién del personal designado por el
MIEMBRO NAP a las listas de correo electronico
disponibles para el NAP CABASE se readlizard
mediante el envio a la Coordinaciéon de CABASE
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de la nota modelo que se adjunta como ANEXO
VI. El MIEMBRO NAP se compromete a mantener
actualizados tales datos, mediante nuevas
enfregas del formulario a la Coordinacion de
CABASE.

Asimismo, informard al Coordinador Técnico los
datos del personal técnico autorizado, mediante
la nota que se adjunta como ANEXO VIl al
efecto, datos que se compromete a mantener
actualizados, asi como también a responder en
fiempo y forma a los relevamientos que
formulara el Coordinador Técnico,
periddicamente.

2.13 Personal autorizado. Seguros. Conocimiento
de las instalaciones, sistemas de Seguridad y
proteccion de equipos del NAP CABASE.

Los MIEMBROS NAP pueden autorizar a tantas
personas como sea necesario para el acceso a
suUs equipos durante las 24 hs, siempre que:

- hayan gestionado los elementos de
acceso al NAP CABASE,

- posean ART vy hayan completado la
informacion del ANEXO VIl identificado como
FORMULARIO DATOS ART

- hayan visitado, al menos una vez, las
instalaciones ( en el momento de la entrega
de elementos de acceso)

- conozcan el funcionamiento  del
sistema de seguridad ( solamente se enfrega a
los técnicos autorizados por el MIEMBRO NAP)

- conozcan el instructivo para
proteccidén contra incendios y otros que sean
aprobados por la Subcomisidn NAP y que se
encuentran descriptos en el ANEXO IX del
presente Manual.

- conozcan las cuestiones
detallan en el presente
Procedimientos.

gue se
Manual de

Es responsabilidad del MIEMBRO NAP contar con
la documentacion mencionada al dia y notificar
de inmediato al la COORDINADOR TECNICO
cualguier cambio que desearen hacer en el
personal autorizado por el MIEMBRO NAP, tales
como altas, bajas y/o modificaciones, para lo
cual se les solicitard contar con la
documentacién formal vigente dispuesta por la
Subcomision NAP y obligaciones administrativas
al dia. Reqguerimiento que el COORDINADOR
TECNICO conocerd mediante la participacion en
las reuniones de la  Subcomision  NAP
correspondiente. El trdmite se realizard mediante
el uso de los Formularios que corresponden a los
ANEXOS Vv, Vi Y VIL.
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3 MIEMBROS NAP INTERCONECTADOS AL
NAP CABASE:

3.1 Instalacién de Equipos Adicionales. Cambios
de Equipamiento. Emergencias.

El MIEMBRO NAP que desee efectuar una nueva
instalacion de equipos o modificar  su
equipamiento existente, deberd notificar via
correo electrénico al COORDINADOR TECNICO vy
al ADMINISTRADOR TECNICO mediante el envio
del Formulario cuyo modelo se adjunta como
ANEXO IV, conjuntamente con los datos del
proyecto que deberdn estar indicados en el
Formulario del ANEXO Il. A su vez, el Coordinador
Técnico informard a la Subcomisién Técnica y al
GRUPO TECNICO CABASE acerca de las
caracteristicas del proyecto, enviado por el
MIEMBRO NAP y, en caso de no existir objeciones
fundadas por parte de los miembros de la
Subcomision Técnica ni objeciones o dudas por
parte del Coordinador Técnico, se aprobard la
solicitud de instalacién o modificacién, en un
plazo no mayor a 48hs hdbiles de remitidos los
Formularios por el MIEMBRO NAP. El Coordinador
Técnico informard a la Coordinaciéon de CABASE,
via correo electrénico, la fecha y hora de la
instalacion. Ademds, el Coordinador Técnico
procederd a registrar, si los hubiere, los cambios
para el cdlculo de Puntos NAP que implique la
modificacion de los mismos, con el objeto de
confiimar el estado de Punfos NAP a la
finalizacion de cada mes.

Una vez finalizada la instalacién, el MIEMBRO
NAP completard y enviard por correo
electrénico al Coordinador Técnico dentro de las
48 hs hdbiles posteriores, el Formulario de Datos
de Equipos y Cross-conexion (Anexo XVI) con las
modificaciones que se hayan realizado.
Cualquier cambio que el MIEMBRO NAP pudiera
realizar en sus equipos o cableado debera ser
informado adecuadamente en el Formulario de
Cambio de Equipos del ANEXO IV enviado al
Coordinador Técnico.

Todas las instalaciones se realizardn bajo las
normas establecidas en el Apéndice A del
presente Manual.

Las modificaciones que deban realizarse en
casos de EMERGENCIA —segun lo definido en el
GLOSARIO DE TERMINOS- podrdn ser efectuadas
sin previo aviso; no obstante lo cual y dentfro de
las 48 horas hdbiles posteriores a dichas
modificaciones, el MIEMBRO NAP deberd cumplir
con el envio de los Formularios y notificaciones
previstas en el presente Apartado. En caso de
existir objeciones por parte de la Subcomision
Técnica de las instalaciones o modificaciones
readlizadas, ésta deberd fijar un plazo para su
regularizacion.

En caso de fratarse de cambio en los equipos
por haber elegido la MODALIDAD BILATERAL se le
dard tratamiento de igual forma que si se tratara
de un proyecto técnico nuevo.

3.2 Acceso a la Terraza o zonas comunes del
inmueble donde se halle ubicado el NAP CABASE
y se hallen restringidas por la administracién del
inmueble

El acceso a la terraza o alguna otra zona del
inmueble donde se encuentra ubicado el NAP
CABASE, distinta de la sala de coubicacién de
equipos se encuentra autorizado exclusivamente
al Administrador Técnico y al Coordinador
Técnico. En consecuencia, toda instalacion,
mantenimiento o verificacidon de equipamiento
que deba readlizarse en la terraza, deberan ser
acordados con, vy supervisados por el
Coordinador Técnico, quien acompaiard a la
persona autorizada por el MIEMBRO NAP para el
acceso y permanencia en dicho lugar. El tiempo
insumido por el Coordinador Técnico en estas
tareas, serd abonado por el MIEMBRO NAP
solicitante del acceso a la terraza, previa
cotizacién de las mismas, segin correspondiera
a cada NAP CABASE, de acuerdo a lo
conversado en la Subcomision NAP
correspondiente.

A fin de confrolar dicho acceso para tfrabajos
programados, el MIEMBRO NAP que lo solicita
deberd notificar por correo electrénico al
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Coordinador Técnico la persona autorizada por
el MIEMBRO NAP para readlizar los mismos
debiendo proveer al Coordinador Técnico de
toda la documentacién y seguros requeridos por
la regulaciéon vigente para tal fin (pdliza de
seguro, seguro de accidentes personales, seguro
de responsabilidad civil, cerfificado de ART,
certificaciéon para realizacion de trabajos en
altura, entre ofros).

La fecha de la tarea se fijard entre el MIEMBRO
NAP y el Coordinador Técnico dentro de las 48hs
de solicitado el acceso. En caso que los trabajos
solicitados implicaran la realizaciéon de obras en
la terraza o en cualquier otra zona del inmueble
donde ser requiera autorizacién especifica de la
Administracion, la fijacidén del plazo estard
supeditada a la aprobacién por parte de la
misma para la realizacién de las obras.

En todos los casos, el MIEMBRO NAP deberd
entregar al Coordinador Técnico la nota modelo
que se adjunta como ANEXO X al presente
Manual, impresa en papel membrete de la
empresa vy firmada por el COORDINADOR
TITULAR o ALTERNO ante CABASE, especificando
que se ha acordado el acceso y la supervision
con el Coordinador Técnico haciéndose cargo
de los gastos acordados previamente.

Recibida la nota, el Coordinador Técnico,
solicitard a la Administracion del inmueble el
permiso definitivo para realizar los tfrabajos
solicitados, y una vez obtftenido el mismo,
notificard al MIEMBRO NAP, al Administrador
Técnico y a la Coordinacién de CABASE,
remitiendo a éstos Ultimos copia de la nota
presentada segun modelo del ANEXO X.

El MIEMBRO NAP incluird en el formulario de
Datos de Equipos Yy Cross-conexion, I|a
informacion de los equipos ubicados en la
terraza del inmueble, o cualquier zona comuin
del inmueble diferente a la sala de coubicacién
de equipos, asi como también el cableado
utilizado para conectar a éstos con aquellos que
se ubican en la Sala de Coubicacién del NAP
CABASE. Los equipos ubicados en la fterraza del
edificio, o cualquier zona comun del inmueble
diferente a la sala de coubicacién de equipos, y
su cableado respectivo deberdn encontrarse

codificados e identificados siguiendo las reglas
que se describen en el Apéndice A.

A efectos de prever el acceso en caso de
EMERGENCIAS —segun lo definido en el presente
Manual-, el Coordinador Técnico confeccionard
una lista segun el modelo que se adjunta como
ANEXO Xl detallando el personal autorizado de
cada MIEMBRO NAP que posea equipamiento
en la terraza para redlizar frabajos en misma. El
MIEMBRO NAP sdélo podrd autorizar personal que
posea el seguro que corresponda de acuerdo a
lo exigido por la regulacién vigente. El listado
deberd incluir los datos necesarios (Nombre,
Apellido, DNI, ART, etc.) vy deberd ser
actualizada mensualmente enviando copia de
la misma al GRUPO TECNICO CABASE y a la
Coordinaciéon de CABASE para poder identificar
univocamente a los operarios, y al Administrador
Técnico, para que éste reciba las EMERGENCIAS
durante las 24 hs. El Administrador Técnico se
presentard en un lapso no mayor a 24hs. para
dar acceso a la terraza y supervisar las tareas de
reparacion. Estas horas serdn abonadas por el
MIEMBRO NAP que solicite acceso tal como si
fueran las horas de supervision anteriormente
descriptas. El MIEMBRO NAP en cuestién se hard
responsable por los trabajos y las repercusiones
de los mismos, asi como también de mantener
informacion actualizada de su personal en el
listado de autorizados.

En el caso que existiera un riesgo potencial de
que algun equipo, mdstil, u otfro componente de
instalaciones de algin MIEMBRO NAP pudiera
producir danos a terceros, el Administrador
Técnico quedard autorizado a tomar las
medidas urgentes que considere necesarias,
haciéndose presente en el lugar lo antes posible,
y notificando con la mayor celeridad posible al
MIEMBRO NAP involucrado, al Coordinador
Técnico, al GRUPO TECNICO CABASE y a la
Coordinacion de CABASE, asi como a la
Administracidon del inmueble vy al personal de
seguridad.

3.3 Solicitud de Recursos de Networking

3.3.1. Modalidad de intercambio de trdfico

multilateral
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En caso de fratarse de un nuevo MIEMBRO, vy
habiéndose aprobado el Proyecto Técnico, este
procederd a solicitar al Administrador Técnico los
recursos correspondientes conforme hayan sido
detallados en dicho Proyecto

3.3.1.1 Solicitud de Interface Fisica en el Switch
Regional del NAP, interfaces adicionales,
direcciones IP y configuracion de las sesiones
BGP.

El nuevo MIEMBRO deberd enviar por correo
electronico al  Administrador  Técnico el
Formulario de Solicitud de Interconexidén que se
adjunta en el ANEXO Il. Una vez que éste reciba
las asignaciones para los recursos solicitados
mediante el formulario antes mencionado vy
haya establecido las sesiones de BGP entre sus
equipos vy los routers del NAP CABASE, deberd
seguir el procedimiento descripto en el Apartado
3.3.1.2 siguiente, para las actualizaciones de
prefijos anunciados por BGP.

3.3.1.2. Actudlizacién de prefijos anunciados por
BGP.

El MIEMBRO NAP deberd informar por correo
electrénico al Coordinador Técnhico mediante el
envio del Formulario de Actualizacién de Prefijos
BGP que se adjunta como ANEXO XII, su NUmero
de Sistema Auténomo (ASN) y redes a publicar
junto al AS-PATH. El Coordinador Técnico
circulard dicha informacion en la lista de correo
de la Subcomision Técnica y deberd confirmar al
Administrador Técnico el momento para realizar
los cambios solicitados. El blogue minimo de
direcciones IP que un MIEMBRO NAP podrd
publicar serd /24 para IPv4 y /48 para IPvé.
3.3.1.3. Filtrado de prefijos anunciados y recibidos
por BGP

3.3.1.3.1. Cada MIEMBRO NAP deberd notificar
cuando utilice filtros de prefijos anunciados y
recibidos por BGP en forma temporal o
permanente, para lo cual utilizard el Formulario
para el Filtfrado de Prefijos que se adjunta como
ANEXO XIl.

3.3.1.3.2. La noftificacién serd realizada por
correo electrénico a lista de la Subcomision
Técnica, con copia al Coordinador Técnico
General. La misma tendrd la informacion de los
prefijos que el MIEMBRO NAP planea filtrar
especificando si el filtrado serd para anuncio de

prefijos o para prefijos recibidos, junto con la
causa que justifique dicho pedido, asi como
cualquier otra informacién necesaria para que el
resto de los MIEMBROS NAP analicen posible
impactos.

3.3.1.3.3. Los MIEMBROS NAP que lo consideren
necesario, tendrdn 48 hs de recibido el anuncio
de filtrado, para enviar por el mismo medio las
objeciones respecto del pedido.

3.3.1.3.4. En caso de no haber objeciones dentro
del plazo especificado, el MIEMBRO NAP
solicitante contard con la autorizacién provisoria
para realizar los cambios solicitados.

3.3.1.3.5. De existir objeciones la Subcomisién
Técnica deberd fijar un plazo razonable, para
que las partes involucradas lleguen a un
entendimiento. De no mediar acuerdo, la
Subcomision Técnica elevard el tema a la
Subcomisidn NAP para su tfratamiento.

3.3.1.3.6. La Subcomisién Técnica informard a la
Subcomisidon NAP, ésta a la Subcomision General
de NAPs, y ésta al Consejo Directivo la
autorizaciéon otorgada en forma provisoria al
MIEMBRO NAP para que sea rafificada o
revocada, segun corresponda.

3.3.1.3.7. En caso de emergencia el MIEMBRO
NAP podrd realizar los filtrados sin previo aviso
comunicando el cambio en forma inmediata a
la lista de correo de la Subcomision Técnica y
paso seguido cumplird con el procedimiento
descripto en los Puntos 3.3.1.3.2. al 3.3.1.3.6.
3.3.1.3.8. Adicionalmente al fitrado de prefijos
que cada MIEMBRO NAP pueda aplicar en sus
routers, es posible modificar los prefijos
anunciados por los routers de CABASE a los
demds MIEMBROS NAP, utilizando comunidades
de BGP como se describe a continuacion:

- Negar el anuncio a todos los ASNs (a
excepcion de los permitidos especificamente).
- Permitr el anuncio a un  ASN
especificamente (a ser utilizada en conjunto con
la comunidad anterior).

- Negar el anuncio a un  ASN
especificamente.
- Si no se utlliza ninguna de las

comunidades anteriores, se permite el anuncio a
todos los MIEMBROS NAP.
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3.3.1.3.9. El uso del mecanismo descrito en el
Punto 3.3.1.3.8 requiere el cumplimiento del
procedimiento descrito en los Puntos 3.3.1.3.2. al
3.3.1.3.6.

3.3.1.3.10. Los detalles respecto de Ia
implementacién de comunidades se encuentran
en el ANEXO XiIl.

3.3.2. Modalidad de
bilateral

Los MIEMBROS NAP que al momento de la
enfrada en vigencia de los términos vy
condiciones del presente Manual se encuentren
interconectados bajo la MODALIDAD BILATERAL,
podrdn continuar utilizando la misma para lo
cual deberdn haber cumplido con los pasos
especificados a continuacién, asi como cumplir
con la obligatoriedad de Ila MODALDAD
MULTILATERAL.

Todo nuevo MIEMBRO NAP estard obligado a
solicitar los recursos de networking especificados
en el presente Apartado 3.3, exclusivamente
bajo la modalidad prevista en el Punto 3.3.1.

intercambio _de trdfico

3.3.2.1 Conexion a través del Switch Regional

Dados dos MIEMBROS NAP (A y B) que deseen
realizar una interconexién entre si a través del
Switch ~ Regional, estos deberdn  haber
completado y enviado al Coordinador Técnico,
al GRUPO TECNICO CABASE y al Administrador
Técnico, el Formulario de Solicitud de
Interconexion Bilateral a través del Switch
Regional segiun modelo que se adjunta en el
ANEXO XIV.

Una vez recibidas las dos solicitudes (MIEMBRO A
y MIEMBRO B) y habiendo transcurrido 72 horas
hdbiles a partir de la Jltima  solicitud
recepcionada, el  Administrador  Técnico
asignard ambos MIEMBROS NAP el ID de la VLAN
correspondiente y uno o mds puerto/s fisico/s del
Switch Regional del NAP correspondiente en
caso que correspondiera. Para tal fin no se
asignard el mismo puerto fisico que estuviera
siendo utilizado para INTERCAMBIO DE TRAFICO
MULTILATERAL.

3.3.2.2 Conexidn a través del Rack de
Interconexién del NAP correspondiente

Dados dos MIEMBROS NAP (A y B) que deseen
realizar una interconexion entre si a través del

Rack de Interconexién del NAP correspondiente,
estos deberdn haber completado y enviado al
Coordinador Técnico, al GRUPO TECNICO
CABASE y al Administrador Técnico, el Formulario
de Solicitud de Interconexion Bilateral a través
del Rack del NAP correspondiente, segun
modelo que se adjunta en el ANEXO XV. Una
vez recibidas las dos solicitudes (MIEMBRO A y
MIEMBRO B) y habiendo transcurrido 72 horas
hdbiles a partr de la Jdltima  solicitud
recepcionada, el Coordinador Técnico asignard
la posicidn que deberd utilizar cada MIEMBRO
NAP para hacer efectiva la conexion dentro del
rack de dicho MIEMBRO.

3.4. Transporte de MIEMBROS al NAP.

3.4.1. Reglas Generales

3.4.1.1. Los MIEMBROS que no posean Ultima milla
propia podrdn ser transportados hasta al NAP
CABASE por ofro u otros MIEMBROS NAP siempre
que se cumpla con los requisitos detallados en el
presente Manual.

3.4.1.2. Se considerard que un MIEMBRO NAP
estd siendo ‘“transportado” por ofro o ofros
MIEMBROS NAP, cuando este Ultimo le provea los
medios fisicos/ldgicos que le permitan efectivizar
la interconexioén.

3.4.1.3. El MIEMBRO NAP transportado serd
responsable por las acciones y/o incumplimiento
del o los MIEMBROS NAP que lo transporten, en la
realizacion de tareas que éste le hubiera
encomendado respecto de los servicios de
transporte.

3.4.1.4. El cumplimiento del SLA definido en este
Manual serd responsabilidad del MIEMBRO NAP
independientemente de que este sea un
MIEMBRO fransportado.

3.4.2. MIEMBROS NAP transportados por otros
MIEMBROS NAP.

3.4.2.1. Cuando el MIEMBRO NAP solicite ser
transportado por ofro u otros MIEMBROS del NAP
CABASE, serd obligatorio que ambas partes
informen al Administrador Técnico con copia al
Coordinador Técnico y al GRUPO TECNICO
CABASE de NAPs sobre los detalles técnicos del
acuerdo, de conformidad con el formulario que
se adjunta en el ANEXO XVI.
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3.4.2.2. El Coordinador Técnico, a su vez,
informard a la lista de correo de la Subcomisidn
Técnica y registrard los cambios.

En caso de que el transporte se realice entre
NAPs CABASE, el o los MIEMBROS NAP
transportistas, deberdn estar interconectados en
la MODALIDAD MULTILATERAL de todos aquellos
NAPs entre los cuales deba realizar el transporte.
3.4.3. MIEMBROS NAP transportados terceros
prestadores no MIEMBROS

3.4.3.1. Salvo excepcion expresamente
aprobada por la Subcomision General de NAPs,
los MIEMBROS NAP no podrdn contfratar a
terceros prestadores no MIEMBROS para su
acceso al NAP,

En caso de aprobarse la excepcidn, se deberdn
cumplir las siguientes condiciones:

v El tercero prestador no MIEMBRO firmard
una copia del presente Manual como prueba de
tfener conocimiento del mismo.

v Cumplird con los requisitos legales y
operativos definidos en este Manual.
v Deberdn constar en un acta de la

Subcomision NAP su autorizacién, y elevarlo a la
Subcomision  General de NAPs para su
aprobacién

3.4.3.2. Cuando el MIEMBRO NAP solicite ser
fransportado por un tercero no MIEMBRO, serd
obligatorio que el MIEMBRO NAP transportado
informe al Administrador Técnico con copia al
Coordinador Técnico y al GRUPO TECNICO
CABASE sobre los detalles técnicos del acuerdo
de conformidad con el formulario que se adjunta
en el ANEXO XVI

3.4.3.3. El Coordinador Técnico informard, a su
vez, a la lista de correo de la Subcomisidon
Técnica y al Coordinador Técnico General, vy
registrard los cambios.

3.4.4. MIEMBROS NAP “carrier” del NAP CABASE
REGIONAL

Para que un MIEMBRO NAP sea autorizado a
operar como prestador “carrier”, deberd ser
miembro del NAP CABASE y del NAP al que lo
fransporta.

3.4.5. MIEMBRO NAP “ruteado”.

Se considerard que un MIEMBRO NAP estd siendo
“ruteado” por otro cuando este Ultimo le provea

la conectividad con el NAP CABASE a través de
su ASN

3.5 Puesta en Marcha.

Una vez terminadas las conexiones fisicas y las
configuraciones necesarias para el correcto
funcionamiento del enlace por parte del
MIEMBRO y del NAP CABASE, se procederd a
realizar la puesta en marcha.

Cada una de las partes serd responsable del
buen funcionamiento de los recursos provistos y
arbitrard los medios necesarios para ello, sin
perivicio de que en caso de algin
inconveniente, las partes coordinardn pruebas
conjuntas a fin de conseguir una puesta en
marcha exitosa.

3.6. Reservas de Recursos del NAP CABASE

De conformidad con lo establecido en los
términos y condiciones de la Oferta, el MIEMBRO
NAP que desee reservar RECURSOS deberd
enviar por correo electronico al Coordinador
Técnico de la Subcomision NAP y al Coordinador
Técnico General, una nota de solicitud cuyo
modelo se adjunta en el ANEXO XVII requiriendo
la reserva de los mismos y el detalle necesario,
que le indigue el representante del drea técnica.
Dicha solicitud deberd ser entregada, asimismo,
en original a la Coordinacion de CABASE.

Los RECURSOS otorgados a un MIEMBRO NAP
que no sean utilizados dentro del plazo de 90
dias corridos de solicitados, contados desde la
fecha de la asignacion, serdn puestos a
disposiciéon para ser reutilizados por ofros
MIEMBROS NAP de ser necesario.

Los RECURSOS reservados se computardn como
Puntos NAP al MIEMBRO, segun su categoria.

La ocupacion temporal de RECURSOS para
pruebas o recambio de equipos debe ser
solicitada  al  Administrador  Técnico, al
Coordinador Técnico y al GRUPO TECNICO
CABASE vy no deberd exceder de 7 (siete) dias
corridos. El Administrador Técnico velard por el
cumplimiento de este plazo e informando
cualquier incumplimiento al  Coordinador
Técnico.
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3.7. Solicitud de Ampliacién o Bajas en el uso de
Recursos actuales en el NAP CABASE.

Cuando se frate de solicitudes de ampliacién o
bajas en el uso de los RECURSOS actuales en el
NAP CABASE, la misma deberd ser remitida por
correo electrénico al Coordinador Técnico y al
GRUPO TECNICO CABASE mediante el modelo
de Solicitud de Ampliacion o Baja se define en el
ANEXO XVII

El Coordinador Técnico serd el responsable por la
prevision de crecimiento y administracion de
RECURSQOS del NAP CABASE e informard de forma
inmediata a la Subcomisidn General de NAPs
cualquier anomalia detectada o mejora que
fuera necesaria realizar para un uso eficiente de
los mismos.

La rutina especifica y su frecuencia para estos
casos serdn definidas oportunamente por la
Subcomision General de NAPs

3.8 Devolucién de Recursos y Desinstalacion de
Equipos

El MIEMBRO NAP deberd informar mediante el
envio por correo electrénico al Coordinador
Técnico con copia al GRUPO TECNICO CABASE
y al Administrador Técnico la devolucidon de los
RECURSOS de conformidad con el formulario que
se adjunta como ANEXO XVIIl. Cuando se tfrate
de la baja de un MIEMBRO NAP, se procederd
conforme al Punto 3.11 siguiente. Los RECURSOS
devueltos se computardn como disponibles
cuando:

v los equipos hayan sido retirados

4 los cambios hayan sido reflejados en el
Formulario de Datos de Equipos y Cross-
conexion, y el mismo haya sido enviado por
correo electrénico al Administrador Técnico por
el responsable técnico del MIEMBRO NAP.

3.9 Solicitud de elementos de
adicionales al NAP CABASE

Los MIEMBROS NAP que deseen solicitar: tarjetas
adicionales, nuevas claves o copias de llaves,
deberdn enviar a la Coordinacion Técnica el
Formulario del ANEXO V firmado por el
representante TITULAR o ALTERNO ante CABASE.
El Coordinador Técnico lo remitird a la
Coordinacion de CABASE para su archivo en el
legajo correspondiente.

acceso

El MIEMBRO NAP solicitante abonard los cargos
gue correspondan a la solicitud de elementos de
acceso adicionales, de conformidad con
estipulado por la Subcomisidn NAP.,

En todos los casos, para retirar los elementos de
acceso adicionales, se deberd acordar fecha y
hora con el Coordinador Técnica.

Podrédn refirar los elementos de acceso los
técnicos autorizados en el formulario, previa
presentacion del D.NLI.

En todos los casos, deberdn presentarse sin
excepcion, a fin de realizar el enrolamiento y
registro biométrico, o lo que correspondiere en
un futuro.

3.10. Extravio de Elementos de Acceso al NAP
CABASE

En caso de extravio de cualquiera de los
elementos de acceso, se deberd notificar
inmediatamente, via correo electrénico, al
Coordinador Técnico con copia a la
Coordinacion de CABASE y al Coordinador
Técnico General. En caso de robo se deberd
ademds, presentar copia de la denuncia policial
correspondiente, cuya constancia deberd ser
archivada en el legajo correspondiente.

En todos los casos, y para volver a obtener los
elementos de acceso de reemplazo, el MIEMBRO
NAP deberd completar y enviar firmado el
Formulario del ANEXO V y abonard la reposiciéon
de los mismos.

3.11 Baja como MIEMBRO del NAP CABASE

La BAJA se puede producir:

Q. A solicitud del MIEMBRO NAP.

b. Por incumplimiento de los términos y
condiciones establecidos en la documentacién
vigente

3.11.1. Procedimiento de Baja a Solicitud del
MIEMBRO NAP

En el primer caso, a fin de solicitar la baja el
MIEMBRO NAP deberd enviar una nota segun el
modelo que se adjunta en el ANEXO XIX firmada
por el responsable titular ante CABASE o su
alterno, dirigida a la Subcomision NAP vy
entregada a la Coordinacién de CABASE, para
ser tratada en la reunidn inmediata posterior a la
recepcion de la misma. Recibida la Solicitud de
Baja, la Coordinacion Técnica desactivard las
tarjetas y clave de acceso correspondientes, y se
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tomardn los recaudos de seguridad que la
Subcomision NAP considere necesarios.
Asimismo, la Coordinacién de CABASE solicitard
al Departamento Administrativos de CABASE el
estado de la cuenta corriente del MIEMBRO
NAP, lo cual serd informado oportunamente a la
Subcomision NAP.

La baja solicitada por el MIEMBRO NAP, serd
aprobada por la Subcomision NAP en la medida
que se encuentre al dia con los pagos que le
corresponda abonar.

Una vez aprobada la baja de la cual quedard
constancia en el acta de la Subcomision NAP vy
habiéndose comprobado que no resta saldo a
abonar, o que se hubiera acreditado el saldo, el
Coordinador  Técnico acordard con el
Administrador Técnico, el retiro de los equipos y
la devolucidn de elementos de acceso. El
Coordinador Técnico informard en la reunién de
la Subcomsidn NAP posterior, lo ocurrido.
Aquellos MIEMBROS NAP que hayan dejado de
pertenecer al NAP y mantengan deudas con
CABASE o con el NAP CABASE, no serdn
autorizados a publicar sus blogues de
direcciones IP hasta tanto cancelen las deudas
pendientes, sin perjuicio que lleguen detrds de
otros MIEMBROS, segun lo disponga la
Subcomision NAP, la Subcomision General de
NAPs y el Consejo Directivo de CABASE.

3.11.2 Procedimiento de Baja por Incumplimiento
del MIEMBRO NAP

En caso que el MIEMBRO NAP incumpla con
alguna de las obligaciones establecidas en la
Oferta respectiva, el Reglamento o el presente
Manual, se procederd a aplicar las condiciones

de resolucién establecidas en la Oferta, sin
perjuicio de cumplir con los procedimientos,
infimaciones  previas y/o preavisos que
correspondieren dependiendo del tipo de
incumplimiento del que se frate.

3.12 Acceso al NAP

Los MIEMBROS NAP foman conocimiento vy
aceptan que a efectos de preservar la
seguridad del NAP CABASE vy salvo las
excepciones taxaftivamente previstas en el
presente Punto, el acceso al NAP se permitird
exclusivamente con los elementos de acceso, los
cuales deben ser retirados de conformidad con
las reglas establecidas en el presente Manual.
Por motivos de seguridad, la Subcomision NAP
podrd disponer el cambio de elementos en
forma peridédica e informard a través de la lista
de correo de la Subcomision NAP o por la via
que considere conveniente, y por infermedio de
la Coordinacién Técnica a los MIEMBROS tales
modificaciones. Dicha modificaciéon se realizard
con la conformidad de la GRUPO TECNICO
CABASE y/o del Vicepresidente NAP CABASE, vy
con el conocimiento de la Coordinacién de
CABASE.

Excepto que la Coordinacién Técniga General,
por motivos extraordinarios (enfre los que se
incluye deficiencias en los sistemas), asi lo
definiera, y previa notificacién a la Coordinacién
Técnica de dicha circunstancia, el MIEMBRO
NAP no tendrd otra forma de acceso al NAP
CABASE, que no sea mediante sus propios
elementos de acceso.

En caso de exiravio o robo de elementos, se
deberdn seguir el procedimiento establecido en
el Punto 3.10 precedente.
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4. NUEVOS NAPs CABASE REGIONALES

4.1. Implementaciéon de nuevos NAPs CABASE
REGIONALES. Procedimiento

A fin de implementarse un nuevo NAP CABASE
REGIONAL, los interesados de la region
mantendrdn una reunidén informativa con el
Presidente de CABASE y el Vicepresidente NAP
CABASE, o con quien éstos asi lo dispongan y
deberdn seguir el procedimiento que se indica a
continuacién:

4.1.1. Se requerird al presentacién de una nota al
Consejo Directivo, solicitando la creacién de un
NAP CABASE REGIONAL, suscrita por los
interesados, quienes deberdn cumplir con el
proceso de asociacidén a CABASE, en caso de no
ser socios. La nota serd entregada a la
Coordinacion de CABASE conforme al modelo
que se adjunta como ANEXO XXIII.

4.1.2. Una vez aprobada la creacién del nuevo
NAP CABASE REGIONAL por el Consejo Directivo,
los interesados avanzardn en los detalles para su
creacioén y suscribirdn el ACTA CONSTITUTIVA DEL
NAP CABASE REGIONAL, de conformidad con el
Acta Modelo que se adjunta como ANEXO XXIV.
4.1.3. El Acta suscripta serd enviada por los
MIEMBROS del NAP CABASE REGIONAL a la
Coordinacion de CABASE para su presentacion
en la reunién de Consejo Directivo de CABASE
respectiva.

4.1.4. El GRUPO TECNICO CABASE de NAPs asistira
a los MIEMBROS FUNDADORES del nuevo NAP
CABASE REGIONAL a fin de confeccionar el
Proyecto Técnico del NAP CABASE y de cada
uno de los MIEMBROS NAP respectivamente |os
cuales deberdn contener un proyecto de
Networking y ofro de Infraestructura, de acuerdo
al modelo que se adjunta como ANEXO II.

4.1.5. El Coordinador Técnico General
supervisard los Puntos NAP que correspondan a
la boca en el RUTEO CENTRAL elegida.

4.1.6 En caso de que los MIEMBROS del nuevo
NAP CABASE REGIONAL requieran acceso a los
equipos de Ruteo Cenfral, el Coordinador
Técnico y el GRUPO TECNICO CABASE de NAPs,
acordard con ellos fecha y hora.

4.1.7. Una vez confeccionado el Proyecto
Técnico, el GRUPO TECNICO CABASE de NAPs y
el Coordinador Técnico del NAP CABASE
REGIONAL en cuestion, presentardn el mismo en
la reunién de la Subcomisién General de NAPs y
lo circulardn por la lista de correo de la
Subcomisidn Técnica General de NAPs para su
aprobaciéon formal. En caso de ser necesario, el
GRUPO TECNICO CABASE de NAPs hard las
recomendaciones correspondientes.

4.1.8. Los MIEMBROS del nuevo NAP CABASE
REGIONAL que hayan suscripto el Acta
Constitutiva respectiva, remitirdin a la
Coordinacion de CABASE, la documentacion
vigente para ser admitidos como MIEMBROS,
para su revision legal.

4.1.9. EIl NAP CABASE REGIONAL en cuestiéon
aprobard el gasto correspondiente a la revision
legal de los documentos. Una vez revisada la
documentacién y encontrdndose la misma en
condiciones, se procederd al registro de la
misma o entrega de la copia al MIEMBRO NAP,
segun corresponda.

4.1.10. La Coordinacion de CABASE entregard,
una vez aprobado el nuevo NAP CABASE vy
revisada la documentacion presentada, al
Departamento Administrativo de CABASE, copia
del Acta Constitutiva a fin de proceder a la
facturacion de los cargos que corresponderdn all
Aporte Inicial 'y el Fondo de Reserva. El
Departamento Administrativo informard a la
Coordinaciéon de CABASE cuando el MIEMBRO
NAP haya completado el pago de los cargos
oportunamente facturados.

El Departamento Administrativo de CABASE
noftificard a la Subcomisién General de NAPs, la
facturacion realizada, el estado de cuenta vy la
acreditacion del pago en la cuenta de CABASE.

4.1.11. A fin de establecer un NAP CABASE cada
Subcomision Administradora se encargard de
encontrar y definir la mejor ubicacién a tal fin y
elevard a la Subcomisidén General de NAPs y éste
al Consejo Directivo el modelo de contrato
propuesto para su andlisis y aprobaciéon en el
Consejo Directivo.
4.2. Instalacién

A fin de avanzar con la Puesta en Marcha del
nuevo NAP CABASE REGIONAL, la Coordinacion
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de CABASE informard a la Subcomision General
de NAPs, que se han completado los trdmites:
formales y administrativos por parte de los
MIEMBROS que se han constifuido como
MIEMBROS FUNDADORES.

Como parte del proceso de instalacién y puesta
en marcha, cada NAP CABASE REGIONAL
deberd poseer su propio NUmero de Sistema
Autdnomo (ASN), el cual deberd ser gestionado
por el Coordinar Técnico General de NAPs
dentro de sus tareas de puesta en marcha. El
costo que demande dichas tareas deberd ser
asumido por el NAP en cuestion dentro de sus
Gastos Corrientes.

El GRUPO TECNICO CABASE informard a la
Subcomision  General de NAPs que se
encuentran en condiciones de comenzar la
operacién del NAP CABASE REGIONAL en
cuestion, e ird informando los avances y plazos,
segun se aprueben en las reuniones
correspondientes.

El GRUPO TECNICO CABASE de NAPs informard a
la Coordinaciéon de CABASE, al Departamento
Administrativo de CABASE y al COORDINADOR
TECNICO, la asignaciéon del codigo de tres letras
asignado al nuevo NAP CABASE que Ilo
identificard tanto al rotular sus equipos y cables,
como en las demds menciones del NAP CABASE
REGIONAL en diversas planillas e informes.

El GRUPO TECNICO CABASE confeccionard los
modelos de planillas para recopilar los datos de
frabajo con los diferentes NAPs CABASE
REGIONALES. Todo cambio en este sentido
deberd ser informado al GRUPO TECNICO
CABASE de NAPs por el COORDINADOR
TECNICO REGIONAL, reemplazando la planilla
correspondiente. Una vez que encuentren
cumplidos los pasos mencionados GRUPO
TECNICO CABASE informard a los demds NAPs
CABASE REGIONALES via correo electrénico, de
la finalizacién de la instalacion.

4.3. Interconexién de NAPs CABASE REGIONALES
El GRUPO TECNICO CABASE serd responsable por
el andlisis, aprobacion e implementacion del
Proyecto de Interconexion entre alguno de los
NAPs CABASE REGIONALES con el NAP CABASE
CENTRAL o enfre NAPs CABASE REGIONALES
entre si, de acuerdo con el Formulario del ANEXO
Il

4.4. Recepcidn, Supervision y Revision de
Equipos. Logistica y Auditoria

El GRUPO TECNICO CABASE serd el responsable
de recibir el equipamiento y confeccionar los
remitos correspondientes, como asi también
velar por el depdsito y seguridad de los mismos,
sea que se tfrate de equipamiento relacionado
con el NAP CABASE CENTRAL, con equipamiento
destinado a proyectos especiales, o equipos

correspondientes a los NAPs CABASE
REGIONALES.
Asimismo, serd responsabilidad del GRUPO

TECNICO CABASE los aspectos relacionados con
la logistica de envio e instalacién de los equipos
en el NAP CABASE REGIONAL, y de auditar los
mismos.

4.5. Sequro Técnico de los Equipos
Corresponderd al GRUPO TECNICO CABASE de
NAPs el registro e incorporacién en la pdliza de
seguro respectiva, los equipos del NAP CABASE
CENTRAL y de los NAPs CABASE REGIONALES.

4.6. Politicas de Ruteo y Filtrado entre los NAPs
CABASE REGIONALES

El GRUPO TECNICO CABASE estard a cargo de la
implementacidén de politicas en este sentido, si
éstas fueran necesarias. En tal sentido, informard
cualguier determinacion a la Subcomisidn
General de NAPs.
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CABASE

5.1 Objetivo

La presente Seccidén define los pardmetros de calidad de servicio y performance que deberdn
cumplir todos los MIEMBROS NAP Las CONEXIONES ENTRE NAPS y el RUTEO CENTRAL.

5. ACUERDO DE CALIDAD DE SERVICIO (SLA)

5.2. ParGmetros de Calidad

Cada MIEMBRO NAP utilizard su propio equipamiento de ruteo que le permitird establecer las
conexiones BGP y la conectividad con el NAP CABASE. Asimismo, el NAP CABASE dispone de una
infraestructura de ruteo, mediante la cual se establecen las mencionadas conexiones BGP.

Los valores de calidad de servicio que se deben respetar se calculardn entre el punto de referencia
del MIEMBRO NAP vy el equipo de medicidn ubicado en el NAP CABASE, tal como se muestra en la

siguiente figura:

NAP CABASE PRESTADORA

~

\

Medicién Prestador A -y

Medicién Prestador B

Medicién Prestador C
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Sistema de Medicion

A continuacién se detallan los pardmetros y valores minimos del servicio que se deberdn ser

cumplidas por los MIEMBROS NAP:

AN

Valores para

Valores para

Valores para

, Int t
Parametro de calidad s Cada 100 km integrantes con
dentro de un adicionales Enlace de Radio
radio 30 km.
Disponibilidad  Mensual >99.7 % >99.7 % mensual >99,6 % mensual
[%] mensual

PacketLoss [%]

<0,5 semanal

<0.5 semanal

<0,5 semanal

Delay [ms]
(Round Trip)

<10
semanal

1 ms adicional

<20 semanal

Manual de Normas y Procedimientos — PROPUESTA aprobada CD 12 de agosto de 2015

Pagina 25 de 75




/-C}MARA ARGENTINA
&DE INTERNET

Todo MIEMBRO NAP que por razones técnicas no pudiera cumplir con los valores definidos en el
cuadro precedente deberd presentar al Coordinador Técnico del NAP correspondiente un Proyecto
Técnico donde se encuentre debidamente justificado el incumplimiento. El Coordinador Técnico le
dard el mismo tratamiento que un proyecto técnico: lo circulard a la lista del NAP correspondiente
indicando que es una EXCEPCION AL SLA en el asunto, y poniéndolo a consideracién por 48 hs
hdbiles. Le notificard al Miembro NAP solicitante si hubo objeciones o si fue aprobado. En caso de NO
haber un acuerdo, se convocard a una reuniéon de la SUBCOMISION NAP, dentro de las 72 hs habiles
siguientes, siempre que el MIEMBRO NAP que solicita la excepcidén confirme su presencia. . En caso
de haber ACUERDO DE EXCEPCION AL SLA, el Coordinador Técnico notificard a la Subcomisiéon
General de NAPs, por medio de la Coordinacion Institucional, la Gerencia de CABASE y el
Vicepresidente NAPs CABASE, quienes notfificardn, a su vez, al Consejo Directivo,para que sea
ratificada o revocada, segin el caso.

Como una buena prdctica, recomendamos a los miembros ampliar sus enlaces cuando alcanzan el
75% de la capacidad. El NOC monitorea los enlaces e informara al miembro que haya superados
€s0s niveles.

5.3. Sistema para la Medicion de los Parametros del SLA.

Cada MIEMBRO NAP debe informar al Coordinador Técnico la direccién IP del router o dispositivo de
Nivel 3 que serd utilizado como punto de referencia del MIEMBRO NAP para las mediciones de
calidad de servicio.

El punto de referencia del MIEMBRO NAP deberd estar localizado en la red del MIEMBRO NAP vy
normalmente serd aquel router que conforma el enlace de WAN hacia el NAP CABASE.

Los routers que formardn parte de las mediciones deben permitir paguetes ICMP Echo Request y
devolver al origen paquetes ICMP Echo Reply desde por lo menos la direccidon del sistema de
monitoreo implementado por el NAP CABASE.

Los MIEMBROS NAP no pueden priorizar, aplicar politicas de calidad de servicio o realizar traffic
shaping que diferencien los paguetes de monitoreo del resto de su trafico IP.

CABASE y/o los operadores del sistema de monitoreo se reservan la posibilidad de monitorear o
auditar otras direcciones IP de un MIEMBRO NAP si los resultados con la direccion actual no son los
deseados o si se considera que no reflejan la realidad de la calidad de servicio del MIEMBRO NAP
monitoreado. También se podrdn optar por otros métodos de monitoreo y otros protocolos de los que
se definen a continuacién en este documento.

Las mediciones de los pardmetros de calidad se realizardn desde un servidor ubicado en la Sala de
Coubicaciéon del NAP CABASE mediante un sistema disenado a tal fin.

Las pruebas se realizardn enviando 20 mensajes ICMP de 500 bytes cada uno, con timeout de 2
segundos con una frecuencia de al menos cada 5 minutos.

Los resultados obtenidos serdn publicados en una pdgina web de acceso publico e irrestricto.

Se excluyen del cdlculo de disponibilidad las muestras correspondientes a cortes por mantenimiento
programados.

5.4. Disponibilidad

Se computard como tiempo de no funcionamiento la suma de todos los periodos de corte de
servicio. Se considerard indisponibilidad los intervalos que tengan una pérdida de paquetes de mds
del 20 % (veinte por ciento)

La disponibilidad mensual promedio serd calculada de acuerdo con la siguiente formula:

Pagina 26 de 75
Manual de Normas y Procedimientos — PROPUESTA aprobada CD 12 de agosto de 2015



/-C}MARA ARGENTINA
&DE INTERNET

Disponibiidadzl—é

Donde: X = tiempo de indisponibilidad total en minutos,
Y = total minutos en un mes

5.5 Tasa de Pérdida de Paquetes.

Se computa como el porcentaje de paquetes descartados por la red, debidos a errores de
fransmisidon o sobrecarga en routers / enlaces.

5.6 Delays

Se computa como el round trip delay promedio que considera los retardos en transmision y
procesamiento en los routers.

5.7 Cortes Programados.

Se considerardn Cortes Programados, aquellos que se realicen previa comunicacion por parte del
MIEMBRO NAP por correo electrénico a la lista de la Subcomision Técnica con una antelacion no
menor a 12 (doce) horas en la que deba realizarse el corte de servicio, indicado una duracién
estimada del mismo. Una vez concluida la intervencién se deberd comunicar su finalizacion a la
mismal lista de correo que se dirigié el preaviso de corte.

5.8. Acuerdo de Calidad de Servicio (SLA) entre NAPs CABASE REGIONALES

Serd responsabilidad del GRUPO TECNICO CABASE de NAPs medir, recomendar y establecer los
Acuerdos de Calidad de Servicio que regird entre los NAPs CABASE REGIONALES. Debera para ello,
presentar un informe a la Subcomision General de NAPs , en caso de haber incumplimientos a los parametros
establecidos en el punto 5.2 , y la Subcomisién General informar al Consejo Directivo las medidas propuestas.
5.9. SLA Central:

El GRUPO TECNICO CABASE de NAPs informard a la Subcomision General de NAPs en caso de haber
incumplimientos a los parametros establecidos en el punto 5.2 , y la Subcomision General informar al Consejo
Directivo las medidas propuestas.
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6. PROCEDIMIENTO DE DESCONEXION
TEMPORARIA.

6.1. Desconexién temporaria

En caso que aplicara el procedimiento de
desconexion temporaria el Coordinador Técnico
comunicard por correo electrénico al contacto
técnico del MIEMBRO NAP con copia a la lista de
correo del NAP CABASE correspondiente, a
menos que la desconexidn obedezca a causas
de Fuerza Mayor.

El Administrador Técnico (o el Coordinador
Técnico si no hubiere) dard ejecuciéon a la tarea
en el horario indicado, procediendo a
deshabilitar el recurso 16gico correspondiente del
MIEMBRO NAP a desconectar temporalmente o
interrumpiendo el trafico de intercambio.

Para los casos de reconexion, deberd
procederse dentro del mismo pardmetro horario
que para la desconexidon y dentro de las 2 horas
de comunicada la misma por escrito al
Coordinador Técnico por el Vicepresidente de
NAPS CABASE o el Gerente General de CABASE.

6.2. Procedimiento de Desconexién Temporaria
de un NAP REGIONAL por incumplimiento de SLA
El GRUPO TECNICO CABASE de NAPs aplicard al
NAP REGIONAL en cuestion el mismo
procedimiento de desconexion temporaria que
el establecido en el Punto 6.1 precedente.

7. ACTIVIDADES PENALIZADAS.

En todos los casos, el Coordinador Técnico,
readlizard mensualmente un informe sobre los
eventos ocurridos que encuadraran dentro de
este Punto, el cual serd presentado a la
Subcomision NAP en la préxima reunidon a la
fecha siguiente a que se sucedieren los hechos.
7.1 Publicacién Indebida de Rutas

El Administrador Técnico notificard la situacién al
contacto técnico del MIEMBRO NAP que hubiera
realizado una mala publicacién de rutas, con
copia al Coordinador Técnico y al Grupo
Técnico NAP CABASE. El fiempo mdaximo de

resolucién serd de 2 horas desde enviada la
notificacion.

En caso que wuna mala publicacién o
configuracion afectase seriamente y en forma
generalizada el ruteo del NAP, el Administrador
Técnico ( o Coordinador Técnico si no existiere
Administrador designado)podrd implementar las
medidas correctivas que considere necesarias
para salvaguardar la operatoria del NAP, la cual
serd comunicada por correo electronico a la lista
de la Subcomision NAP y al Grupo Técnico
General.

7.2 Desorden

En caso de configurarse una situacion de
DESORDEN (de acuerdo las definiciones de la
Oferta en el punto 1.41) el Coordinador Técnico
remitird una notificacién al MIEMBRO NAP en
cuestién, con copia al GRUPO TECNICO CABASE
Punitorios: EI MIEMBRO NAP que haya sido
notificado de su situacion de DESORDEN, tendrd
un plazo perentorio e improrrogable de veinte
(20) dias corridos para realizar sus tareas de
rectificacion.

Vencido el mismo sin haberse subsanado la
situacion, el Coordinador Técnico notificard al
Coordinador Técnico General, a la Coordinacion
de CABASE, a la Administracién de CABASE vy el
MIEMBRO NAP tendrd un punitorio diario de un 1
Puntos NAP por cada semana de demora hasta
que restablezca el buen orden de sus equipos y
cableado, con un plazo méximo de 4 semanas.
En caso que deban aplicarse los punitorios
previstos en el pdarrafo anterior, el Coordinador
Técnico informard al Departamento
Administrativo CABASE para su facturacién en el
envio mensual de Puntos NAP.

De subsistir la situaciéon de DESORDEN luego de
transcurridas las 4 semanas, se dard inicio al
proceso de desconexion.

La regularizacién de la situacion deberd ser
comunicada al Coordinador Técnico quien
confirmard el restablecimiento del orden de
acuerdo a lo solicitado, y lo informard a la
Coordinacién de CABASE, a la Administracion de
CABASE, al GRUPO TECNICO CABASE y al
MIEMBRO NAP.
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7.3 Extravio de Elementos de Acceso

Luego de ftres extravios de los elementos de
acceso por parte del mismo MIEMBRO NAP
durante el periodo de un ano, la Coordinacioén
de CABASE nofificard de tal situacién a la
Subcomision NAP, vy se procederd a cobrarle
una multa de tres (3) de Puntos NAP. En caso de
ser necesario cambiar las llaves de todos los
MIEMBROS NAP y empleados con acceso al
lugar, el gasto estard a cargo del MIEMBRO que
haya extraviado los elementos de acceso.

7.4 Uso Indebido del Sistema de Seguridad

En caso de mal uso del sistema de seguridad por
parte de un MIEMBRO NAP y que el mismo
tuviera como consecuencia la generacion
gastos no contemplados, faltantes o danos en
las instalaciones, el MIEMBRO NAP deberd
hacerse cargo de los mismos.

En caso de que por cuestiones de necesidad vy
urgencia CABASE debiera hacerse cargo de
alguno de los gastos, los mismos le serdn
facturados al MIEMBRO NAP en su equivalente a
Puntos NAP en la préoxima factura a emitir.

En caso de incumplimiento del procedimiento
de acceso vigente, el MIEMBRO NAP sufrird un
apercibimiento que informard el Coordinador
Técnico al Miembro NAP, con copia al GRUPO
TECNICO CABASE vy a la la Coordinaciéon
CABASE.

Ante el incumplimiento reiterado de las pautas
de acceso por parte de alguna de las personas
autorizadas por el MIEMBRO NAP, el acceso para
dicha persona  serd  suspendido.  Serd
responsabilidad del MIEMBRO NAP solicitar
nuevamente los elementos de acceso de
acuverdo a lo establecido en este Manual. Se
considerard Incumplimiento Reiterado a la
ocurrencia de 3 eventos dentro del periodo de
un ano.

El incumplimiento del procedimiento de acceso
se considerard un uso indebido del sistema de
seguridad.

7.5 Penalidad por Falta de Pago

En caso que un MIEMBRO NAP deba ser
penalizado por falta de pago, de conformidad
con lo establecido en los términos y condiciones
de la Oferta y/o el Reglamento Operativo, se

dard cumplimiento al Procedimiento de
Desconexidon Temporaria descripto en el Punto 6
precedente.

7.6 Incumplimiento de los Pardmetros de Calidad
7.6.1. Incumplimientos de SLA TIPO 1 y TIPO 2

Los pardmetros Tasa de Pérdida de Paquetes, vy
Delay (latencia) serdn evaluados en base a una
ventana semanal.

El pardmetro de Disponibilidad serd evaluado en
base a una ventana mensual.

En el caso que el MIEMBRO NAP incurra en un
Incumplimiento de SLA TIPO 1 el Coordinador
Técnico informard de dicha condicién al
MIEMBRO NAP y a la Subcomisién Técnica del
NAP. EIl MIEMBRO NAP contard con siete (7) dias
corridos para solucionar su incumplimiento. Una
vez de ftranscurrida esta nueva ventana de
muestreo  semanal el Coordinador Técnico
procederd a evaluar si las condiciones del
enlace se encuentran nuevamente dentro de los
valores requeridos por el SLA establecido en el
presente. De no estarlas, el Coordinador Técnico
informard dicha situacién a la Subcomision de
NAP y al GRUPO TECNICO CABASE de dicha
situacion.

En el caso que el MIEMBRO NAP incurra en un
Incumplimiento de SLA TIPO 2, el Coordinador
Técnico informard de dicha condicién al
MIEMBRO NAP y a la Subcomision Técnica de
NAP. El MIEMBRO NAP contard con treinta (30)
dias corridos para solucionar su incumplimiento.
Una vez de franscurrida esta nueva ventana de
muestreo mensual el Coordinador Técnico
procederd a evaluar si las condiciones del
enlace se encuentran nuevamente dentro de los
valores requeridos por el SLA establecido en el
presente. De no estarlas, el Coordinador Técnico
informard a la Subcomision NAP y al GRUPO
TECNICO CABASE de dicha situacion.

Asimismo, el Coordinador Técnico informard a la
Coordinaciéon de CABASE y a la Departamento
Administrativo de CABASE la situacion a fin de
aplicar las penalidades que correspondieran.

La aplicacion de penalidades serd mantenida
hasta que el MIEMBRO NAP comunique
fehacientemente al Coordinador Técnico la
restitucion de los pardmetros de calidad de su
enlace junto con los motivos que la originaron, y
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que la evaluacidén técnica por parte del
Coordinador Técnico, fuera positiva, lo cual serd
informada a la Subcomision NAP via correo
electrénico, por éste. A partir de ese momento la
posibilidad de la no publicaciéon de rutas a dicho
MIEMBRO NAP cesard.

El Coordinador Técnico dispone de hasta 12
horas para la realizacion de las evaluaciones
descriptas en los pdrrafos precedentes.

7.6.2. Incumplimiento del SLA del NAP CABASE
REGIONAL

La interconexidon entre NAPs deberd cumplir las
mismas condiciones y pardmetros técnicos que

cada MIEMBRO NAP cumple al estar
inferconectado al o los NAPs a los cuadles
pertenece.

Para el caso que alguno de los NAPs CABASE
REGIONALES incumpla el SLA oportunamente
definido, se aplicard al NAP CABASE REGIONAL
en incumplimiento una multa equivalente a la
cantidad de Puntos NAP determine la
Subcomision General de NAPs.

7.6.3 Incumplimiento del SLA entre NAPs CABASE
REGIONALES

En caso de incumplimiento del SLA entre NAPs
CABASE REGIONALES serdn de aplicacién las
reglas establecidas en el presente Manual para
la desconexidén temporaria.

En todos los casos el GRUPO TECNICO CABASE
serd el responsable de velar por el cumplimiento
de los SLAs y de decidir la desconexion
temporaria del o los NAPs en cuestion e
informard  mensualmente a la  Subcomisién
General de NAPs sobre las penalidades a
aplicar, si las hubiere.

7.7 Incumplimientos Reiterados de los Pardmetros
de Cadlidad de Servicio.

En caso que alguno de los MIEMBROS NAP
incurriera en tres incumplimientos sobre cinco
periodos consecutivos de medicién, con inicio
en el primer periodo posterior a la notificacién de
dicho incumplimiento, la Subcomision NAP podrd
proceder a la desconexiobn por tiempo
indeterminado del MIEMBRO NAP que se
encontrare en falta.

La Subcomision NAP tendrd la potestad de
demorar por un plazo de 30 dias la fecha limite

para desconexidn, prorrogable por un plazo
igual por Unica vez.

En caso que el MIEMBRO NAP fuera
desconectado, el mismo deberd proporcionar a
la Subcomisidn NAP la siguiente informacion:

1) Informe avalando que los problemas técnicos
se encuentran solucionados

2) Las causas que originaron dichos problemas

3) Las acciones correctivas implementadas

La Subcomisibn NAP podrd determinar si la
informacion recibida por parte del MIEMBRO NAP
y las acciones implementadas son suficientes
para autorizar la reconexion del mismo.

Previo a la reconexién, el MIEMBRO NAP deberd
abonar una multa equivalente a un octavo del
monto vigente de conexidn para nuevos
MIEMBROS NAP en la categoria que tuviere el
MIEMBRO NAP al momento de la desconexién.

El procedimiento de facturacién serd similar al de
la facturacién de nuevos MIEMBROS.

Asi mismo la Subcomision NAP con 2/3 de los
votos tendrd la potestad para definir medidas y
penadlidades especificas para  atender
sifuaciones que afecten significativamente la
calidad de servicio y la seguridad del NAP en
situaciones no previstas por este Manual, o
modificar para un caso especifico las acciones
previstas en el presente.

7.8 Trafico anémalo con posible afectaciéon a
miembro/s NAP.

En caso de que se detactara trdfico andmalo
con posible afectacién a

miembro/s NAPs, el Coordinador Técnico del
NAP, o en su defecto, el sistema

disenado para tal fin, procederd a tomar las
medidas necesarias en el

marco de una Emergencia, para mitigar la
afectacion a miembros/s NAP.
Inmediatamente procederd a
miembro que genera la afectacién
solicitando al mismo subsanar el inconveniente
generado. El Coordinador

Técnico deberd informar lo actuado en la
proxima reunidn de la Subcomisidon

del NAP correspondiente.

informar al
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7.9 Oftras Violaciones a las Condiciones de
Coubicacidn e Interconexidn de Equipos.

Para casos que no se hallaren contemplados en
los Puntos 7.1 a 7.8, se convocard a una reunion
especial de la Subcomision de NAP, mediante
correo electrénico, con cardcter de urgencia

para resolver si el caso particular conforma o no
una accién merecedora de una penalidad.

7.10 Actividades Pendlizadas Reiteradas

Sin perjuicio de lo definido en los puntos
precedentes y ante MIEMBROS NAP que
reincidan en actividades penalizadas por el NAP
CABASE, se otorgard a la Subcomisidn NAP, la
atribucidn  de fijarle  ofras  penalidades.
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8. MANTENIMIENTO DEL NAP CABASE

8.1 Relevamiento del NAP CABASE

El Administrador Técnico se encargard de relevar
tanto fisica como tecnolégicamente el NAP
CABASE a fin de detectar cualquier anomalia o
mejora que fuera necesaria para el buen uso del
mismo.
Dicho relevamiento se realizard a través de una
rutina cuya periodicidad serd controlada por el
Coordinador Técnico y revisada de acuerdo a lo
gue defina la Subcomisién de NAP con el fin de
detectar posibles fallas en el funcionamiento de
los siguientes sistemas:

v'De alimentacion de energia.

v De proteccién contra incendios.

v'De Seguridad.

v'De oftros sistemas que se incorporasen en el
futuro.
La rutina a cumplir por el Administrador Técnico
se encuentra descripta en la oferta aprobada
por la Subcomision NAP CABASE respectiva.
La frecuencia minima serd de 60 dias y se
informard el resultado de la rutina a la
Subcomision Técnica de NAP en la reunidn
posterior al relevamiento, con copia via correo
electrénico para su archivo a la Coordinacién
de CABASE.
El Administrador  Técnico  solicitard la
colaboracién del Coordinador Técnico en caso
de necesitar accesos que no  poseyere
normalmente.

8.2 Relevamiento de la Terraza o cualquier otra
drea restringida del inmueble correspondiente
donde se ubica el NAP CABASE respectivo,
segun fuera necesario.

El Administrador Técnico se encargard de relevar
la terraza o cualquier drea restringida del
inmueble que fuera necesario segun cada NAP
CABASE, a fin de verificar el buen uso de la
misma por parte de los MIEMBROS NAP vy
detectar instalaciones de terceros que
perjudiquen al NAP CABASE. La frecuencia
periddica minima para el relevamiento serd de
una (1) vez por mes. Los resultados de tal
relevamiento serdn notificados via correo

electrénico al MIEMBRO NAP de cuya instalacién
se hayan detectado anomalias al Coordinador
Técnico General, y a la Coordinacién de CABASE
(en caso de que fuera necesario nofificar a la
Administracién del Inmueble), a la Subcomisién
NAP vy a la Subcomisién Técnica para elevar
comentarios y sugerencias a la Subcomision NAP,
si asi correspondiera. El Coordinador Técnico
readlizard el seguimiento del tema, realizando
informes del mismo y serdn entregados para su
archivo a la Coordinacién de CABASE. Los
puntos a incluir en el Informe de Relevamiento de
la Terraza se encuentran descriptos en la Oferta
correspondiente  al  Administrador  Técnico
aprobada por la Subcomision NAP.

En caso que la Administracion del inmueble
deba realizar alguna tarea de programada en la
terraza o zonas del inmueble donde los miembros
del NAP CABASE correspondientes tuvieran
cableado o equipos, lo cual serd debidamente
notificado a CABASE, la Coordinacién de
CABASE, al Coordinador Técnico y al
Coordinador Técnico General. El Coordinador
Técnico comunicard tal situaciéon a la lista de la
Subcomisién de NAP, de la Subcomisién Técnica
del NAP vy al Administrador Técnico, a la
brevedad. Asimismo, el Coordinador Técnico se
hard presente durante dichas tareas o, en su
defecto, supervisard que lo haga el
Administrador Técnico, a fin de verificar que las
tareas en cuestion no perjudicaren al NAP
CABASE ni a los MIEMBROS que posean
equipamiento instalado en la terraza o en otras
zonas del inmueble donde los miembros del NAP
CABASE poseyeran cableado o equipos.

8.3 Chequeo de Puntos NAP

El Coordinador Técnico verificard si existen
modificaciones que afecten la distribucion de
Puntos NAP del mes. Esta tarea la realizard la
Ultima semana de cada mes a través de un
relevamiento fisico en el NAP CABASE. La
informaciéon que surja de dicho relevamiento
serd incorporada en el modelo que se adjunta
en el ANEXO XIX e informado al Departamento
Administrativo de CABASE y al Coordinador
Técnico General. En caso de detectar cambios
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no informados, procederd de acuerdo a lo
mencionado en el presente Manual.

En caso de no estar de acuerdo con el cOmputo
de los Punfos NAP, el MIEMBRO NAP en
desacuerdo podrd solicitar acompanar al
Coordinador Técnico para la contabilizacién de
los mismos o pedir un detalle de coémo fueron
obtenidos.

8.4 Listado de Equipamiento del NAP CABASE

Es obligacion de cada MIEMBRO NAP enviar las
versiones actualizadas de su Formulario de Datos
de Equipos y Cross-conexion cada vez que se
realice un cambio.

Basdndose en el formulario de Datos de Equipos
y Cross-conexion el Coordinador Técnico
mantendrd con una periodicidad mensual un
inventario actualizado del equipamiento fotal de
la sala y zonas restringidas, distinguiéndose en él
la propiedad de cada MIEMBRO NAP. La
informacion recabada por el Coordinador
Técnico conforme al modelo que surge del
ANEXO XVIII serd remitida a la Coordinacion de
CABASE para su archivo.

El Coordinador Técnico tendrd la facultad de
requerir a un MIEMBRO NAP la informacion
necesaria para confeccionar o actualizar el
inventario mencionado precedentemente.

Sin perjuicio de lo expuesto en el pdrrafo anterior,
el MIEMBRO NAP tendrd la obligacion de enviar
cuando la Subcomision NAP lo dispusiera el
Formulario de Datos de Equipos y Cross-conexion
y los valores de los equipos a fin de que sean
tenidos en cuenta en los cdlculos de
contratacién de seguros.

8.5 Propuestas de Ampliaciones y Mejoras en el
NAP CABASE.

La Subcomisién Técnica deberd reunirse, al
menos una vez al ano, para tratar propuestas de
ampliaciéon y/o mejoras en el del NAP CABASE.
Dicha reunién se desarrollard en el momento que
la Subcomision de NAP asi lo determine con la
antelacién suficiente para poder elaborar el
presupuesto del ano entrante.

Como parte de la agenda de las reuniones
mensuales que la Subcomisidn de NAP celebre,
el Coordinador Técnico presentard un listado de

las mejoras necesarias para el NAP CABASE. El
listado deberd haber sido preparado con activa
colaboracion del Administrador Técnico o se
deberd haber trabajado en las reuniones de la
Subcomisidon Técnica. El mismo podrd contener
propuestas de mejoras que hayan presentado
los MIEMBROS NAP.

Durante dicha reunibn se nombrard un
responsable por cada una de las propuestas
presentadas, a fin de que el mismo elabore un
informe preliminar de costos y beneficios de la
misma, la cual serd utilizada en la reunién anual
a redlizarse a tal fin. De no asignarse a nadie en
particular, dicha actividad recaerd sobre el
Coordinador Técnico.

El informe preliminar a que hace mencién el
pdrrafo anterior, deberd ser enviado al
Coordinador Técnico con una semana de
antelacién a la reunién, quien la circulard a la
lista de correo de la Subcomision Técnica de
NAP vy a la Subcomision de NAP con el objeto
que todos los MIEMBROS NAP conozcan la
propuesta con antelacion a la reunién fijada. En
dicha reunién se discutirdn las propuestas
presentadas y se recomendard a la Subcomision
de NAPs aquellas que hayan sido
preseleccionadas.

Una vez definidas se realizard una reunién anual
de la Subcomision Técnica General donde se
tratardn las conclusiones para aprobar el
presupuesto en la Subcomisidon General NAPs.

8.6. Propuestas de Ampliaciones y Mejoras en el
ruteo central del NAP CABASE

La Subcomisién Técnica General de NAPS
deberd reunirse, al menos una vez al anfo, para
tratar propuestas de ampliacion y/o mejoras en
el ruteo central del NAP CABASE. Dicha reunion
se desarrollard en el momento que la
Subcomision General de NAPs asi lo determine
con la antelacién suficiente para poder elaborar
el presupuesto del ano entrante.

Como parte de la agenda de las reuniones
mensuales que la Subcomision General de NAPs
celebre, el GRUPO TECNICO CABASE presentard
un listado de las mejoras necesarias para el ruteo
central del NAP CABASE. El listado deberd haber
sido preparado con activa colaboracién del
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Administrador Técnico Central y los
Coordinadores Técnicos de cada NAP CABASE
REGIONAL o se deberd haber trabajado en las
reuniones de la Subcomisién Técnica General. El
mismo podrd contener propuestas de mejoras
que hayan presentado los MIEMBROS NAP de
cada NAP CABASE.

Durante dicha reunibn se nombrard un
responsable por cada una de las propuestas
presentadas, a fin de que el mismo elabore un
informe preliminar de costos y beneficios de la
misma, la cual serd utilizada en la reunién anual
a redlizarse a tal fin. De no asignarse a nadie en
particular, dicha actividad recaerd sobre el
Coordinador Técnico General.

El informe preliminar a que hace mencién el
pdrrafo anterior, deberd ser enviado al GRUPO
TECNICO CABASE con una semana de
antelacién a la reunién, quien la circulard a la
lista de correo de la Subcomision Técnica
General de NAPs vy a la Subcomision General de
NAPs con el objeto que todos los NAPs
REGIONALES conozcan la propuesta con

antelacién a la reunién fijada. En dicha reunion
se discutirdn las propuestas presentadas y se
recomendard a la  Subcomisidn General de
NAPs aquellas que hayan sido preseleccionadas.

9. DISOLUCION DE UN NAP CABASE

REGIONAL

Los miembros de un NAP CABASE REGIONAL
podrdn solicitar por unanimidad la disolucién del
NAP CABASE REGIONAL del cual forman parte al
Consejo Directivo de CABASE, que dard curso a
su solicitud en la préxima reunidon del Consejo
Directivo a la que se recibiera la solicitud. A tal
fin, los miembros deberdn presentar la misma
con una antelacidon minima de 90 dias, siempre
que dicho plazo no sea menor a los requeridos
en las condiciones vigentes tanfo por los
MIEMBROS de dicho NAP CABASE REGIONAL,
como con los proveedores que hubieran
contratado.
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APENDICE A

NORMATIVAS DE INSTALACION DE EQUIPOS Y
CABLEADO.

1 Instalacién de equipos.

El estado general que tuvieran las instalaciones
en el NAP CABASE, no habilita al instalador al
incumplimiento de las normativas de instalacion.
2 Alimentacién de equipos.

Se Utilizard para alimentar los equipos en
coubicacion dentro del NAP CABASE las lineas
de energia alterna 220V que se encuentran
disponibles en cada rack. Cada equipo deberd
tomar exclusivamente la alimentacién del
fomacorriente provistas en el rack en que se
encuentra instalado. El tomacorriente segurizada
se enconfraran claramente diferenciadas de
aqguellos con alimentacién directa de la red
publica.

En caso de no tener tomas de alimentacion
disponible el hecho serd reportado al
Administrador Técnico quien lo notificard al
Coordinador Técnico para subsanar la situacién.
El Coordinador Técnico indicard al MIEMBRO NAP
los plazos de resolucién del inconveniente.

Los MIEMBROS NAP no podrdn instalar lineas de
alimentacién o “zapatillas” propias sin la expresa
autorizacién del Administrador Técnico.

No se podrd instalar equipos o accesorios que
impidan la utilizacidén de tomas de alimentacién
del rack.

3 Ubicacion del Equipamiento.

Los equipos se instalardn en el lugar designado
por el Administrador Técnico, quedando
debidamente rotulados segun las reglas de
codificacidon de equipos establecidas en el
presente Manual.

Cualguier anormalidad encontrada en el NAP
CABASE, que no permita instalar el equipo en el
lugar designado, deberd notificarse
inmediatamente al Administrador Técnico no
procediéndose con la instalacion hasta no tener
la aprobacién del mismo

4 Codificacion de Equipos.

Cada equipo en el NAP deberd encontrarse
etiquetado en su frente con lefra de forma y
tamano visible. La etiqueta deberd conformarse
de acuerdo al siguiente esquema.

[Cédigo Miembro NAP] - [Cédigo Equipamiento]
- [Nro. de equipo]

Los tres campos que componen cada etiqueta
se formardn:

[Cédigo Miembro NAP]: Cadena de ftres
caracteres alfabéticos que representan a cada
MIEMBRO del NAP CABASE. Los cdédigos que se
asignan son elaborados segin lo mencionado
en el punto 2.9 del Manual e informados al
Coordinador Técnico a fin de actualizar la lista
completa y publicarla donde correspondiere.

[Codigo Equipamiento]: Cadena de fres
caracteres alfabéticos que representa
categorias generales del Hardware utilizado

comUunmente en comunicaciones y redes.
Nuevos codigos para asignar a otras categorias
de equipamiento serdn elaborados por el
Administrador Técnico e informados al
Coordinador Técnico a fin de ser publicada
donde correspondiera.

[Nro. de Equipo]: Cadena de dos caracteres
numéricos, diferenciando dos equipos de la
misma categoria del mismo proveedor.

* Elemplo de codificacién de equipos:
El Switch de CABASE se codifica como:
CAB-SWT-01

5 Instalaciéon de cableado.

El estado actual del cableado en el NAP
CABASE, no habilita al instalador  al
incumplimiento de las normativas de cableado.

6 Uso de las bandejas

Todo cableado redlizado entre dos racks
cualesquiera del espacio de coubicacion del
NAP CABASE serd realizado a fravés de las
bandejas elevadas u otros elementos similares
provistos por CABASE en el futuro.
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Las bandejas solo podrdn contener cableado de
datos en uso y no ofros elementos de redes. Ante
el uso de cables de fibra éptica u otros de
material fradgil se deberd emplear canos
corrugados  para proteccién durante su
recorrido en la bandeja.

El traspaso de cableado de energia por las
bandejas estd restringido solo al Administrador
Técnico, el cual deberd llevarlo a cabo con
todas las previsiones necesarias.

7 Uso de los racks

El cableado de datos o energia llegara al
equipamiento en cada rack solo por su seccion
posterior y nunca por el frente.

Las lineas de alimentaciéon del rack solo se
encontrardn en uno de los lados del rack. El
cableado de datos deberd acceder a los
equipos por el lado contrario.

8 Codificacion del cableado de datos.

8.1 Cableado con ambos extremos en el NAP
CABASE.

Todo el cableado en el NAP CABASE se deberd
encontrar efiquetado en cada uno de sus
extremos con un identificador univoco tal como
se describe en este Apéndice. En el identificador
de cada exitremo hard referencia al
equipamiento conectado en el OTRO extremo.
Las etiquetas utilizadas deben ser legibles vy
resistentes al paso del tiempo. Las etiquetas
utilizadas en cables externos deben ser
waterproof (resistentes al agua). Todas las
etiquetas serdn impresas a mdaquina.

Las etfiquetas aplicadas directamente a los
cables deberdn ser adhesivas o envueltas en
cinfa fransparente adhesiva para fijarla
definitivamente al mismo.

El rétulo de cada etiqueta debe estar indicado
con un cdédigo que siga el siguiente esquema:
[Nro. Rack] - [Codificacion del equipo] - [Cédigo
Tecnologia] - [Interface]

[Nro. Rack]: NUmero del
encuentra conectado el
cable.

[Codificacion del equipo]: Codificaciéon del
equipamiento en el OTRO exiremo del cable,
segun las normas de codificacion de equipos del
NAP CABASE.

[Cédigo Tecnologia]: Cadena de tres caracteres
alfabéticos que representa las categorias
genercales de tecnologia de transmision de
datos, segun la Tabla Il del presente Apéndice.
[Interface]: NUmero de interface (y sub-interface)
del equipamiento en el OTRO extremo del cable.
* Elemplo de codificacion de cableado:

Un cable UTP que transporta Ethernet
10/100Mbps conectado confra el switch de
CABASE a la interface FastEthernet 0/21 del
mismo deberd estar codificado como:

Rack al que se
OTRO extremo del

R10 - CAB-SWT-01 - ETH - 0/21

8.2 Cableado con un solo extremo en NAP
CABASE.

El cableado de cada MIEMBRO NAP desde sus
Nodos al NAP CABASE deberd encontrarse
identificado, sin importar el medio o tecnologia
utilizado. El etiqguetado de este cableado serd:
“Ultima Milla: Nombre del MIEMBRO NAP".
También debe incluirse en los datos de
crossconexion de los equipos.

Llegada del cableado al NAP CABASE.

La Unica llegada de cableado al NAP CABASE es
a fravés de la acometida ya existente desde la
terraza hacia la Sala de Coubicaciéon. Al tender
los cables por esta se debe dejar una “curva de
goteo” como la ya existente. Los cableados de
medio metdlico (UTP, STP, cable de telefonia,
etc.) que ferminen en equipos propiedad de
CABASE deben ser protegidos por los protectores
de tension que correspondan al tipo de sefial
que lleven. Dependiendo del caso, Ila
Subcomision Técnica puede solicitar otras
precauciones.
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Tabla | - Tabla de cédigos de los actuales MIEMBROS NAP de CABASE. '

TABLAS DE CODIGOS

Categoria de equipamiento Codigo (3 char.)
Router ROU
Switch SWT
Hub HUB
Radio RAD
Modem MDM
Computador CMP
Bridge BRD
Firewall/IDS/Seguridad FWL
Wireless WLL
Multiplexores TDM MLX
Equipo SDH ADM
Patchera de Fibra Optica o Diskette ODF
de F.O.

Protector Gaseoso Red PGR
Ptotector Gasesoso Telefonia PGT
Caja de conexion Telefénica LTE
Rectificador REC
Computador personal/server CMP
Patch Panel PAT
Ordenador Horizonatl ORH
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Tabla Il - Categorias de tecnologia de transmisién de datos.

Categoria de equipamiento Codigo (3 char.)
Ethernet/FastEthernet (cobre) ETH
Token Ring TOK
Serial SER
Line LIN
Consola CON
Giga Ethernet FO GIG
STM-n SDH
Conectores 6pticos (de los ODF) OPT
El El

E3 E3
Contacto seco NA
RS-232 RS232
Teléfono TEL
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ANEXO | - NOTA MODELO DE SOLICITUD DE MEMBRESIA

Membrete de la empresa u organismo.
Lugar y fecha.

Sres. SUBCOMISION ADMINISTRADORA DEL NAP CABASE
Sr. Vicepresidente NAP CABASE

De mi consideracion:

Por medio de la presente, nos dirigimos a Uds. a fin de solicitarles ser aprobados como

MIEMBRO del NAP CABASE [INDICAR A QUE NAP ESTAN SOLICITANDO SER
INCORPORADOS].

En virtud de lo conversado, previamente, estimamos que nos corresponderia la categoria
(INDICAR CON UNA CRUZ):

MIEMBRO PLENO

MIEMBRO ESPECIAL

Aguardando su pronta y favorable respuesta, 1o saluda muy atentamente,

Firma
Aclaracion
Cargo

DNI

Sello
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ANEXO Il: MODELO DE PROYECTO TECNICO
PROYECTO TECNICO PARA MIEMBROS NAP

CODIGO NAP:

SWITCH:
INTERFACE:

1 DATOS DE LA EMPRESA:

RAZON SOCIAL:

NUMERO DE SISTEMA AUTONOMO (ASN):

CODIGO IDENTIFICADOR LACNIC;
FECHA DE PRESENTACION:

2.DATOSDE CONTACTOC:

2.1. CONTACTO TECNICO
Apelliido y nombre:
Puesto:

Teléfono de contacto:
Correo Electronico:

2.2. CONTACTO ADMINISTRATIVO
Apellido y nombre:

Puesto:

Teléfono de contacto:

Correo Electrénico:

3.INFORMACION DEL PROYECTO:

3.1 TIPODE PROYECTO:
Nuevo Miembro

Nueva Conexion
Modificacion

3.2. SOLICITUD DE SERVICIO:

Multilateral S
Bilateral S
Chache Google SI
Chache Akamai Si

Manual de Normas

NO
NO Contraparte:
NO
NO

Pagina 40 de 75
y Procedimientos - PROPUESTA aprobada CD 12 de agosto de 2015



/-C}MARA ARGENTINA
&DE INTERNET

3.3.TIPO DE TRANSPORTE:

Medios Propios S NO

Transportado S NO Prestador:

34.VERSIONIP

IPv4 S NO

IPv6 S NO

4.DETALLE TECNICO:

4.1. Recursos a utilizar:

Unidades de Rack: 0O

Consumo eléctrico (W): OW

Puertas fisicas: 1

10/100 Mbps Cobre

1Gbps Cobre limitado a 100Mbps

1Gbps Cobre limitado a 200Mbps

1Gbps Cobre limitado a 400Mbps

1Gbps Cobre limitado a 700Mbps

1Gbps Cobre 1Gbps Modular
10Gbps Modular

42.SLA

Direccién IP para monitoreo de SLA:

4.3. Diagrama:

4.4. Descripcion del proyecto:
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ANEXO IIl - FORMULARIO DE ELECCION DE FORMA DE PAGO

ESTIMADO SOCIO DE CABASE Y MIEMBRO DEL NAP CABASE:
e SOLICITAMOS INDICAR CON UNA CRUZ ( X ) LA FORMA DE PAGO SELECCIONADA PARA LA
CANCELACION DEL APORTE INICIAL, EL FONDO DE RESERVA Y/O DEL APORTE POR PUNTOS NAP Y/O DEL
ABONO ANUALY COMPLETAR LOS DATOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS EN EL PRESENTE FORMULARIO.
SR. TESORERO DE CABASE:
e _Si ADHIERO A LA FORMA DE PAGO INDICADA A CONTINUACION PARA EL PAGO DE LA “APORTE INICIAL" Y
EL “FONDO DE RESERVA” DEL NAP CABASE :
TRANSFERENCIA BANCARIA

DEBITO EN CUENTA

RN

DEPOSITO EN EFECTIVO EN LA CUENTA DE CABASE

o Si ADHIERO A LA FORMA DE PAGO INDICADA A CONTINUACION PARA EL PAGO DE LOS “APORTE POR
PUNTOS NAP”:

TRANSFERENCIA BANCARIA
DEBITO EN CUENTA

DEPOSITO EN EFECTIVO EN LA CUENTA DE CABASE

HpEpE

DATOS DE CABASE PARA LA OPCION DE TRANSFERENCIA BANCARIA

BANCO BBVA BANCO FRANCES
SUCURSAL SUCURSAL 329

TIPO Y NUMERO DE CUENTA Cuenta Corriente en Pesos 5189-5

CBU CBU 017 032 98 2 0000000 518950
cuit 30-65916135-0
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DATOS PARA LA OPCION DE DEBITO EN CUENTA (completar)
NOMBRE DE LA EMPRESA / RAZON SOCIAL

DOMICILIO

BANCO

SUCURSAL

TIPO Y N® DE CUENTA

CBU

curtT

LAS FECHAS DE DEBITO EN CUENTA DE LAS CUOTAS SOCIALES SON NOTIFICADAS POR LA LISTA DE
CORREO DEL NAP CABASE

DATOS DE CABASE PARA LA OPCION DE DEPOSITO EN EFECTIVO
BANCO BBVA BANCO FRANCES
SUCURSAL SUCURSAL 329

TIPO Y NUMERO DE CUENTA Cuenta Corriente en Pesos N° 5189-5

A EFECTOS DE PODER COMPUTAR EL PAGO REALIZADO

CADA EMPRESA POSEE UNA CANTIDAD DE CENTAVOS FIJO QUE FUNCIONAN COMO DIGITO
VERIFICADOR. SI RESPETA SU CANTIDAD DE CENTAVOS NO ES NECESARIO EL PASO SIGUIENTE.
ACOMPANAR UNA VEZ REALIZADO EL MISMO COPIA DEL COMPROBANTE DEL DEPOSITO O LA
TRANSFERENCIA, SEGUN CORRESPONDA, LOS CUALES DEBERAN SER REMITIDOS AL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION:

- POR MAIL A: administracion@cabase.org.ar

- POR FAX AL: (54 11) 4326-0777 INT 103

UNA VEZ RECIBIDO EL COMPROBANTE RESPECTIVO, SE LE REMITIRA EL RECIBO CANCELATORIO.

DATOS ADMINISTRATIVOS GENERALES (completar)
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NOMBRE DE LA EMPRESA / RAZON SOCIAL :

DATOS PARA ENVIO DE FACTURACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE A QUIEN SE LE ENVIA LA FACTURA:

DOMICILIO DE ENVIO DE LA FACTURA

TELEFONO DEL RESPONSABLE QUE RECIBE LA FACTURA

EMAIL DEL RESPONSABLE QUE RECIBE LA FACTURA

HORARIO DEL RESPONSABLE QUE RECIBE LA FACTURA

DATOS PARA COBRANIZA

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE PAGQOS

DOMICILIO DEL RESPONSABLE DE PAGOS

TELEFONO DEL RESPONSABLE DE PAGOS

EMAIL DEL RESPONSABLE DE PAGOS

HORARIO DEL RESPONSABLE DE PAGOS
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SOLICITAMOS AL FIRMANTE NOTIFIQUE  ANTE CUALQUIER CAMBIO RESPECTO A LOS DATOS
CONSIGNADQOS EN EL PRESENTE FORMULARIO A LA ADMINISTRACION DE CABASE
(administracion@cabase.org.ar)

ASIMIMO, LES INFORMAMOS QUE LOS DATOS AQUI SOLICITADOS SON REQUERIDOS EN LOS TERMINOS Y
CON LOS ALCANCES DE LA LEY 25.326 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

SIN OTRO PARTICULAR SALUDAMOS A UDS. MUY ATIE.

FIRMA DEL REPRESENTANTE TITULAR DE LA EMPRESA ASOCIADA ANTE CABASE:

EMPRESA:

FIRMA:

ACLARACION:

DNI:

CARGO EN LA EMPRESA:

TELEFONO DIRECTO E MAIL

SELLO:
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ANEXO IV: FORMULARIO DE CAMBIO DE EQUIPOS

Formulario de Cambio de equipos.

Equipo Nuevo Equipo a Retirar Equipo N3 Equipo N4 Ejemplo
Datos del equipo :
Identificacion equipo CAB-SWT-01
Marca Cisco
Modelo 6500
Nro. de serie XXXXXXXX
Valor de reposicion U$S15000
Miembro propietario CABASE
Miembro usuario CABASE
Tipo de alimentacion 220V
Ubicacién (Rack y Unidad) R10 Unidad 9
Nro. de unidades en Rack 1
Status (Activo/No Activo) Activo
Comentarios
Empresa:
Apellido y Nombre:
Direccion de E-mail:
Cargo en la empresa:
Fecha:
NAP:
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ANEXO V - FORMULARIO ENROLAMIENTO

REGISTRO EN EL SISTEMA DE ACCESO BIOMETRICO NAP CABASE:
EL INGRESO REQUIERE, ADEMAS, LLAVE, CLAVE POR EMPRESA Y TARJETA PERSONALIZADA

, fecha

ESTIMADOS SRES. CABASE:

A CONTINUACION DETALLAMOS EL LISTADO DE PERSONAL DE LA EMPRESA  ABAJO FIRMANTE, MIEMBRO DEL NAP
CABASE__ {COMPLETAR CON EL NOMBRE DEL NAP EN CUESTION} ___, LA CUAL SOLICITA TARJETAS DE ACCESO Y REGISTRO DE
HUELLA DIGITAL O PASOS REQUERIDOS SEGUN EL SISTEMA VIGENTE DEL NAP CABASE, PARA LAS SIGUIENTES PERSONAS, LAS
CUALES SE COMPROMETEN A ASISTIR CON SU DNI, CUANDO ASi SE ACUERDE ViA CORREO ELECTRONICO con el Coordinador
Técnico :

SOLICITAMOS SE REASIGNE TARJETA (SIN CARGO en caso de REASIGNACION o entrega de las dos primeras tarjetas) :

DAR DE ALTA USUARIO ( SIN CARGO):

NOMBRE APELLIDO DNI

DAR DE BAJA USUARIO (SIN CARGO) - SE ENTIENDE QUE SE REASIGNARAN LOS ELEMENTOS O SE REALIZARA LA DEVOLUCION A
CABASE.

NOMBRE APELLIDO DNI

(COMPLETAR SEGUN CORRESPONDA)
DAR DE BAJA USUARIO POR EXTRAVIO DE ELEMENTOS

NOMBRE APELLIDO DNI

(COMPLETAR SEGUN CORRESPONDA)

SOLICITAMOS TARJETAS ADICIONALES (CON CARGO -COSTO por tratarse de extravio/robo o adicionales a las 2 tarjetas ya
entregadas por Miembro NAP) PARA LOS USUARIOS:

NOMBRE APELLIDO DNI

NOMBRE APELLIDO DNI

El presente formulario se archivara en el legajo de la empresa correspondiente y es INDISPENSABLE PARA EL PROCESAMIENTO
DE LOS DATOS.

IDENTIFICAR USUARIOS QUE NECESITARAN ACCESO NOCTURNO:

DESDE LAS 20 HS A LAS 7HS AM

NOMBRE APELLIDO DNI

NOMBRE APELLIDO DNI
NOTA: en todos los casos puede agregar tantos usuarios como requiera

DATOS DE LA EMPRESA SOLICITANTE:
CODIGO TRES LETRAS:

RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE TITULAR ANTE CABASE:

Mail:

Teléfono directo:
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ANEXO VI - FORMULARIO LISTAS DE CORREO Y ACTUALIZACION DE DATOS

REGISTRO EN LAS LISTAS DE CORREO NAP ( POLITICO-ADMINISTRATIVA) Y NAPTEC (EXCLUSIVAMENTE
TECNICA) REQUIERE DE SU INFORMACION Y ACTUALIZACION

, fecha

ESTIMADOS SRES. CABASE:

A CONTINUACION DETALLAMOS EL LISTADO DE PERSONAL DE LA EMPRESA , MIEMBRO DEL NAP CABASE, LA CUAL
SOLICITA FORMAR PARTE DE LAS LISTAS DE CORREO ABAJO DETALLADAS :

SOLICITAMOS SE INCORPORE EN LA LISTA NAP CABASE ( SIN CARGO):
DAR DE ALTA (SIN CARGO):

NOMBRE APELLIDO CORREO ELECTRONICO

DAR DE BAJA (SIN CARGO)

NOMBRE APELLIDO CORREO ELECTRONICO

(COMPLETAR SEGUN CORRESPONDA)

SOLICITAMOS SE INCORPORE EN LA LISTA NAPTEC CABASE ( SIN CARGO):
DAR DE ALTA (SIN CARGO):

NOMBRE APELLIDO CORREO ELECTRONICO

DAR DE BAJA (SIN CARGO)

NOMBRE APELLIDO CORREO ELECTRONICO

(COMPLETAR SEGUN CORRESPONDA)

El presente formulario se archivard en el legajo de la empresa correspondiente y es INDISPENSABLE PARA EL
PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.
Nota: pueden solicitar tantas personas como requieran

DATOS DE LA EMPRESA SOLICITANTE:
RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE TITULAR ANTE CABASE:
Mail:
Teléfono directo:
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ANEXO VII: FORMULARIO DE DATOS DE CONTACTO TECNICO

ANEXO VIl y VI

Formulario para contactos Técnicos:

"Miembro | Contacto | Teléfono | E-mail | Cargo/Area | DNI ART
Técnico
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ANEXO VIII: FORMULARIO DATOS A.R.T.
(Para completarlo ver Modelo de ANEXO VII)
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ANEXO IX: INSTRUCTIVO DEL SISTEMA IGNiIFUGO Y OTROS MECANISMOS DE
PROTECCION (varia segin cada NAP CABASE)

Sistema de deteccion y extincion de incendios

NAP
CABASE

Descripcién, Funcionamiento Y Maniobra De La Central De Alarmas.

DESCRIPCION y FUNCIONAMIENTO:

l.a central de alarmas controla dos (2) circuitos de detectores de humo, sobre cada
uno de ellos se han conectado tres (3] detectores ibnicos y opticos ( 6 detectores
en total), estando los mismos ubicados en el a ambiente y en el falso techo de |a
sala de equipos.

En caso de principio de incendio, el panel de control Fenwall producird un sonido
de alarma intermitente cuando un detector registre la presencia de humo y/o
gases que provengan de una combustién. En ese mismo instante, la central
acciona un contacto eléctrico libre de potencial dando aviso al equipo de control de
alarmas principal (Honeywell) que se ha producido una alarma y/o falla,
registrando dia y hora de producido evento. (El equipe Honeywell se halla ubicado
en el hall de acceso frente al mostrador de recepcién)

En caso de que progrese el incendio, el panel de control Fenwall generara, un
sonido de alarma continuo cuando un segundo detector registre la presencia de
humeo y/o gases.

A partir del instante en que |la sirena de alarma suene en forma continua, el panel
de control Fenwall tomara 30 segundos antes de efectuar el disparc del actuador
del tubo de FM200 ubicado en la sala (NAP).

El gas extintor tardara aproximadamente de 7 a 10 segundos en producir el efecto
de desplazamiento de la masa de aire, del sector, provocando el apagado del foco
de incendio,

Una vez producida la descarga y sofocado @l principio de incendio se debe
proceder al silenciamiento de la sirena de alarma de acuerdo al procedimiento que
se detalla en las pédginas sigulentes,

Una vez superado el siniestro, se deben contactar con el servicio técnico a efectos
de realizar a la brevedad un informe técnico de funcionamiento del sistema vy
proceder al reemplazo del cilindro vacio.
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MANIOBRA:

Situacién 1:

Suena un zumbador y se ha encendido un led amarillo dentro de la central de
alarmas.

Procedimiento;

Abrir la puerta de la central de alarmas y presionar hacia abajo el interruptor
deslizable "SILENCIAR". Manteniendo esta misma tecla hacia abajo durante un
par de segundos, liberar la misma y observar que LED y cuantas veces destella.
Con el resultado de esta observacidn comunicarse con el servicio técnico que los

| guiara en la solucion de |a falla del sistema.

Situacion 2:

Suena una alarma intermitente y se ha encendide el led rojo dentre de Ia
central de alarmas,

Procedimiento:

ATENCION, POSIBLE PRINCIPIO DE INCENDIO, verifique de inmediato la
existencia de fuego, humo u olor a quemado dentro de la sala de equipos a nivel
ambiente y falso piso, CON EXTREMA PRECAUCION. Si esta afuera de lasala
NO HABRA LA PUERTA. Si esta adentro, salga rapidamente.
A Si existe humo o fuego, aseglrese que |a puerta del sector se halle
debidamente cerrada, luego accione de inmediato el Interruptor rojo ubicado a
la izquierda del panel de control Fenwall.
Este interruptor, accionado. provocard la descarga del Agente extintor al cabe
de 30 segundos.
Llamar al servicio técnico para verificacion y reposicion del sistema.
B Si fue una falsa alarma, abra la puerta de la central de alarmas y presione
hacia abajo el interruptor deslizable "RESET".

Situacién 3:
Suena una alarma continua y NO existe principio de incendio (falsa alarma).
Procedimiento:

Ud. Tiene menos de 30 segundos para abrir la puerta del panel de

control Fenwall y deslizar hacia la izquierda {posicion ON] el interruptor
identificado en el croquis adjunte como "ANULA DISPARO E GAS)

Esta no es una situacion que se genere de improviso. dado que previamente se
tuvo que producir |a activacion de la alarma intermitente que le posibilita la
confirmacién de alarma real o falsa.
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Situacién 4

Hay una alarma y no se dispara el gas extintor.
“Se requiere la descarga manual del gas extintor desde la sala"

Procedimiento!

Debe retirar la traba del dispositivo de accionamiento manual ubicado en ¢l
actuador del cilindro de gas. Posteriormente debera accionar |a palanca con asa
curva del actuador {esta posee indicacion de PULL). La maniobra precedente
provocara el accionamiento inmediato de la valvula y la consiguiente liberacion del
gas contenido en el ¢ilindro)

Este procedimiento se realizara si usted se encuentra en la sala, pero debera
soportar la presion de descarga del agente extintor y retener la respiracién por al
menos 15 segundos, hasta que pueda abrir la puerta para retirarse.

Recuerde si esta afuera del recinto. el acto de abrir la puerta permitira el ingreso
de aire a la sala provocando un brote de fuego. Considerandoe el peligro del mismo
recomendamos NO INGRESAR A LA SALA BAJO NINGUN CONCEPTO.

Situacion 5:

Suena una alarma continua y se verifica principio de incendio.

Procedimiento:

Asegurese que la puerta de la sala se encuentra cerrada. El agente extintor
necesita 15 segundos de permanencia estable para combatir el fuego. La apertura

de |a puerta implicaria la perdida del agente extintor hacia otro recinto y el ingreso
de oxigeno a |a sala, favoreciendo asi a la propagacion del fuego.

IMPORTANTE 1: Excepto el interruptor del silenciar. es aconsejable no manipular
interruptor algunc del panel de control Fenwall, hasta tanto se halla corroborado el
origen de la falla y/o alarma y se haya atendido la misma.
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Croquis de la central de alarmas

= 0 @

o NORMAL
— RESET

= @
ALARMA

0
FALLA

@)
VERIFICACION

O 0
SILENCIADO

SILENCIAR
(ANULA DISPARO DE GAS)
DEBE ESTRA SIEMPRE EN OFF l
ON OFF
O
[1 2 3 4 5 6 7 8 9 31 |
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ANEXO X: NOTA MODELO DE ACCESO A TERRAZA O ZONAS EXTERNAS A LA SALA NAP

ANEXO X
(Membrete de la Empresa)

Fecha de envio:

Numero de paginas incluyendo la portada: 1

PARA: NOMBRE: Administracion Blanco
Teléfono: 4327-2012
Fax: 4327-2012

Comentarios:

Por la presente solicilamos autorizacion para acceder a la
terraza del edificio, sito en Suipacha 128 - CAP. FED., para
el personal de la Empresa _ , el tfrabajo a realizar
consisle en:

Las personas que ingresaran son:
Juan BFérezr DNI: 11.123.12%

la peraona que ingresara traerd el cextificado
de cchaertura de ART correspondiente.

(Firma de] remitents cesponsable)

Ejemplo:

DE: -NOMBRE- Cristian Santander
" Intermedia Comunicaciones SA
Suipacha 128, Piso 2 — C1008AAD
Buenos Aires, Argentina
Tel: (54-11) 5032-2999 Fax: (54-11) 4326-6372
E-mail: cnstian@intermediasp.com
wawvw.intermediasp.com
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ANEXO XI: AUTORIZACION PARA ACCESO A ZONAS COMUNES RESTRINGIDAS DEL
INMUEBLE DONDE SE ALOJA EL NAP CABASE EN CASOS DE EMERGENCIA

Intermedi@

Service Providear

Autorizacién de Acceszo a Terraza Por Emergencias Fecha de envio:

Numero de paginas incluyendo la porfada: 1

PARA: NOMBRE: Administracion Blanco
Esla autorizacion es valida por 3 meses
Teléfono: 4327-2012
Fax: 4327-2012
Comentarios:

Por la presenie solicitamos autorizacion para acceder ala
terraza del edificio, sito en Suipacha 128 — CAP. FED,, para
el personal de la Empresa , el trabajo a realizar
consiste en: Tareas De Mantenimiento De Emergencia.

Las personas que ingresaran son:

w

Juan Pérez DMNI: 11.223.12

La per & gue ingresara traexd =1 c2rtificads
de cobertura de sl corressondiente.

(Firm kel remitz ol mespons:shle)

Ejemplo:

DE: -NOMBRE- Cristian Santander
" Intermedia Comunicacianes SA
Suipacha 122, Pisa 2 — C10028AAD
Buenos Aires. Argeniina
Tel: (54-11) 5022-9%99 Fax: (54-11)] 4226-6273
E-mail; cristian@iniermediasp.com
wwwintermediasp.com

Valido por 3 meses.
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Intermediasp.

E rrwcleny

Adjuntar Ceatificado de ART,
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CABASE
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ANEXO XII: ACTUALIZACION DE PREFIJOS BGP O FILTRADO

( COMPLETAR)

INDICAR NAP CABASE REGIONAL
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ANEXO XIIIl: IMPLEMENTACION DE COMUNIDADES

Cassunidadex

El eszquena de comunidades de BOP permitizd wl filtrade de lox anuncios
For numesn de ristens autonooo (RSN, Se bhan Gefinido cuatso comoniceduws
da Do

1) Negar el anuncla a todop lop ASNa (ealvoe lop que se descen permltiy
eopecificanente)

2) Bermitir el anuncio a un ASN especificamente (para usatr junte con la
coounidad anterior]

3) Neagar el anuncio & un ASH sspecificansnte (para uzar junta con la
comunidad aiguisnte)

4) 31 no se utiliza oinguna de las conunidades anterioren, se permite ol
anuricio & todox lox miembror

Il maguena de coounidadex ax el xiguiente:

1) Negar el anunclds a todog los ASNa: AS_CABASE 1002
2) Parmiciz el anuncic a un AN eapecificamente: A3 _MIEMBEO: 100
3) Hegar =) anuncio a un ASH sxpecificanenta: A5 MIRNRAO: 1002
4) Fermitir el anuncic a todos los mienbross Ninguna o

oualquiera diferente deo lac anteriores

Ceafiguracion cus xe utiliza en lox routerx Que xervird pace saclearas le
anteriornente Sefinido.

router bgp 11058

neighbor 200.0.17. XXX remote-as 11111

neighbor 200.0.17. XXX description XXXXXXXX

neighbor 200.0.17. XXX route-map AS_11111_INin

neighbor 200.0.17. XXX route-map AS_LI1111_OUT out

neighbor 200.0.17. XXX send -comummunity

neighbor 200.0.17. XXX remove-private-AS

!

ip community-list expanded PERMITIR_AS_ 11111 permit 11111:1001
ip cormunity-list expanded NEGAR_AS_L11LL permit 11111:1002
1p cormmunity-list expanded NEGAR_TODOS pemmit [LOSR: 1002

!

Ip as-path access-list XXX perost M _11111)04+8

t

ip prefix-lise AS 1111 seq 3 permit XXX XXX XXX XXXXX
!

!

route-map AS_LILLI_IN permit 10
match ip address prefix-list AS_1ILLL
match as.path XXX

!

wute-nap AS_TILLL_OUT deny 10
maich conmuily NEGAR_AS 11111
I

oute-nEp AS_LELLL_OUT pennit 20

dch conmmumity PERMITIR_AS 11111
!

wute-map AS_11111_OUT deny 30
match conmuzity NEGAR_TODOS

!

woute-map AS_11111_OUT pernat 40
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ANEXO XIV: MODALIDAD BILATERAL- CONEXION A TRAVES DEL SWITCH DEL NAP
CABASE CORRESPONDIENTE

(Para completarlo ver Modelo del ANEXO II)

ANEXO XV: MODALIDAD BILATERAL- CONEXION A TRAVES DEL RACK DEL NAP CABASE
CORRESPONDIENTE

(Para completarlo ver Modelo del ANEXO II)
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ANEXO XVI : FORMULARIO DE DATOS DE EQUIPOS Y CROSS-CONEXION

Plano de Crossconexiéon

Equipo N1

Equipo N2 Equipo N3

Equipo N4

Equipo N5

Datos del equipo :

Identificacién equipo

Marca

Modelo

Nro. de serie

Miembro NAP propietario

Miembro NAP usuario

Tipo de alimentacién

Ubicacion (Rack v
Unidad)

Nro. de unidades en
Rack

Status (Activo/No Activo)
Comentarios

Datos de Crossconexion
en el NAP

Port/Slot NUmero

Interface Tipo

Xconnect Equipo

Ubicacion del Equipo

Xcon.

XConnect Port

Tipo de cable de Xcon.

Comentarios

Port/Slot NUmero

Interface Tipo

Xconnect Equipo

Ubicacion  del
Xcon.

Equipo

XConnect Port

Tipo de cable de Xcon.

Comentarios

Port/Slot NUmero

Interface Tipo

Xconnect Equipo

Ubicacion  del
Xcon.

Equipo

XConnect Port

Tipo de cable de Xcon.

Comentarios

Port/Slot NUmero

Interface Tipo
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Xconnect Equipo

Ubicacién del Equipo
Xcon.

XConnect Port

Tipo de cable de Xcon.

Comentarios

Port/Slot NUmero

Interface Tipo

Xconnect Equipo

Ubicacion del Equipo
Xcon.

XConnect Port

Tipo de cable de Xcon.

Comentarios

Datos de Crossconexion
con hacia fuera del NAP

Port/Slot NUmero

Tipo de cable de Xcon.

Destino

Proveedor de Ultima Milla

Miemlbros NAP
Transportados

MIEMBRO NAP 1

Descripciéon del
tfransporte

MIEMBRO NAP 2

Descripciéon del
fransporte

MIEMBRO NAP 3

Descripciéon del
fransporte
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ANEXO XVII: RESERVA DE RECURSOS

(Para completarlo ver Modelo del ANEXO XVI)

ANEXO XVIII: DEVOLUCION DE RECURSOS. DESINSTALACION DE EQUIPOS

(Para completarlo ver Modelo del ANEXO XVI)
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ANEXO XIX - NOTA MODELO DE SOLICITUD DE BAJA
(ACOMPANAR NOTA ADJUNTANDO FORMULARIO DEL ANEXO XVI)

Membrete de la empresa y organismo.
Lugar y fecha.

Sres. SUBCOMISION ADMINISTRADORA DEL NAP CABASE
Sr. Vicepresidente NAP CABASE

De mi consideracion:

Por medio de la presente, nos dirigimos a Uds. a fin de solicitarles la baja como Miembro del NAP
CABASE {INDICAR NOMBRE DEL NAP DEL CUAL PIDEN LA BAJA}.

En virtud de lo expresado en las condiciones de la Oferta oporfunamente recibida, procederemos al

pago fotal de las facturas pendientes como socio de CABASE y como miembro del NAP CABASE
, previa desconexién. Asimismo por la presente, cumplimos con el requisito exigido de

notificar con 90 dias de anticipacion.

A tal fin, quedamos a disposicion para :

- ser notificados de la aprobacidon de este pedido en la préxima reunidn de la Subcomisidon

Administradora del NAP CABASE.

- acordar fecha y hora de la desinstalaciéon

- hacer devolucion de los elementos de acceso

Sin otro particular, saluda a Ud. muy atentamente,

Firma
Aclaracion
Cargo

DNI

Sello
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ANEXO XX RELEVAMIENTO DE CABLEADO NAP CABASE REGIONAL (COMPLETAR)

RELEVAMIENTO CABLEADO SUIPACHA
128

Empresa:
/Apellido y Nombre:
Direccion de E-mail:

Cargo en la
empresa:
Fecha:

1. ¢Como accede su empresa al NAP Cabase? (¢ fisicamente ?, ¢ ruteado?)

2. ¢Posee cableado ingresando por la terraza de Suipacha 128 al NAP? ; Equipamiento
en la terraza? (especifique cuales)
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ANEXO XXI CHEQUEO DE PUNTOS NAP

El procedimiento se realizara una vez al mes, al final de mes por el coordinador técnico
quien recorrera cada uno de los Racks en busca de algun tipo de cambio

Una ves recorrido se cada uno de los rack, esta informacion es documentada en una
planilla con el siguiente formato

Miembro Equipo Rack PKITI(D)S Serial Number
XXX Tranceiver N X N/A
XXX ODF N X N/A
XXX Cisco Catalyst 3524 N X FAA0501W2CC
XXX Cisco Catalyst 3508 N X FAA0551P0OBF
XXX N X AGA MDEMCXA-ADM21E
MMo21lel S/n:000537

Esta planilla es por cada uno de los Racks dentro del NAP

Luego de volcar todos los datos en la planilla de Racks se pasara a volvar los datos en la
planilla por clientes con el siguiente formato

3
0
ol o
o — — o %]
<|(g8|5la|=s]|E
Q (7] © —_ - ‘o a
© o o o o o
[nd — — (] — +— ]
c(S| ||| 8
S|12|egele|[s5]|o
a o|lo|al|lkF
~ S
Miembro Cod Observaciones Detalle o
Test abc EM316F/SI 5 1
Test abc ODF 2 1
Test abc Puerto 10/100 4/16 1
Puerto GBIC 1000
Test abc 3/4 10
Test abc Membresia 1 X

P&gina 66 de 75
Manual de Normas y Procedimientos — PROPUESTA aprobada CD 12 de agosto de 2015



CAMARA ARGENTINA

(BDE INTERNET

ANEXO XXII: LISTADO DE EQUIPAMIENTO DEL NAP CABASE
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ANEXO XXIIl: NOTA MODELO PARA SOLICITUD DE MEMBRESIA PARA LA CREACION DE
UN NAP REGIONAL

NOTA SOLICITANDO AL CONSEJO DIRECTIVO LA CREACION DEL NAP

Importante: no requiere la firma de todos los fundadores, sino de los interesados (minimo 5).

Texto MODELO NOTA PARA ENVIAR AL CONSEJO DIRECTIVO

e, (LUGAR Y FECHA)

SR. PRESIDENTE DE CABASE
ING. ARIEL GRAIZER

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. con relacion al Proyecto de creacion del NAP
CABASE REGIONAL

Al respecto, queremos expresar por la presente, el interés de los firmantes en formar parte
de la implementacion, para lo cual solicitamos a CABASE que su Consejo Directivo apruebe

su conformacion.

Sin ofro particular, saludan a Ud. muy atentamente,

Nombre y Apellido
Cargo

DNI

Razdén Social

Nombre y Apellido
Cargo

DNI

Razén Social

Nombre y Apellido
Cargo

DNI

Razén Social

Nombre y Apellido
Cargo

DNI

Razdén Social

Nombre y Apellido
Cargo

DNI

Razén Social

Nombre y Apellido
Cargo

DNI

Razén Social
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ANEXO XXIV — MODELO DE ACTA CONSTITUTIVA

ACTA CONSTITUTIVA DEL NAP CABASE REGIONAL

En la ciudad de alos dias del mes de de , los abajo firmantes en su
calidad de Socios Activos de CABASE, se constituyen en Miembros Fundadores del NAP CABASE REGIONAL
y de la Subcomision Administradora del NAP CABASE REGIONAL de acuerdo a

los principios que se enuncian a continuacion:

1) ANTECEDENTES:
Que la CAMARA ARGENTINA DE INTERNET — CABASE ( en adelante CABASE), fundada en 1989, ha creado el
Nodo Nacional para la conexion a la Red Internet (NAP CABASE) con el objeto mejorar la eficiencia de la
conectividad de Internet en la Republica Argentina y la conectividad de Internet en general al vincular las redes
de los distintos Prestadores de Servicios de Internet con el NAP CABASE, permitiendo el intercambio de
informacidn publica de Internet entre los sistemas auténomos de los Prestadores que formen parte integrante de
dicho Nodo.

Que la creacién del NAP CABASE ha contribuido exitosamente a la expansion de Internet en nuestro pais,
generando un punto de intercambio de trdfico Unico entre los principales prestadores y organismos publicos,
reduciendo el nivel de latencia en la conexidn asi como el costo de la conectividad.

Que, de acuerdo a la reunién celebrada el de de en la Ciudad de
varios socios de CABASE y otras empresas en vias de asociacién, han solicitado al Consejo Directivo de CABASE
la creacién del NAP CABASE REGIONAL

En consecuencia, los abajo firmantes en su cardcter de Miembros Fundadores han decidido la creacién del NAP
CABASE REGIONAL , de acuerdo a los principios y alcances que aqui se enumeran.

Serdn considerados fundadores del NAP CABASE REGIONAL , aquellas empresas U organismos que
al momento de suscribir la presente hayan cumplido con la presentacion de la documentacién
correspondiente, completado el trdmite de membresia y se encuentren aprobados como Socios Activos de
CABASE, de conformidad con las condiciones establecidas en el Estatuto Social de la entidad.

Il) OBIJETO:
Mediante la suscripcion de la presente Acta se constituye el NAP CABASE REGIONAL y su
respectiva Subcomisién Administradora del NAP CABASE REGIONAL _ (en adelante Subcomisién NAP)

con el objeto de:

e Implementar en la Ciudad de , Provincia de un centro de conexién de trdfico
regional, que optimice el usufructo de los vinculos de banda ancha de acceso a Internet existentes y futuros,
beneficiando a los diversos proveedores de acceso regional y a los usuarios finales en general.

e Continuar contribuyendo al crecimiento y fortalecimiento de la red Internet en nuestro pais, teniendo en
cuenta el éxito acaecido con el NAP CABASE sito en la Ciudad de Buenos Aires y la implementacion del NAP
CABASE REGIONAL

e Continuar brindando a los usuarios de la red Internet herramientas dgiles para la comunicacién y acceso a
recursos de informacion.

e Continuar fomentando la accién coordinada y conjunta de los distintos sectores vinculados con las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones servicios ubicados en otros puntos del pais que
coadyuvardn sin duda, al cumplimiento de dichos objetivos.

II) APORTE INICIAL. FONDO DE RESERVA. INTEGRACION. ADMINISTRACION DE LOS FONDOS.
Al momento de la suscripcidn del presente Acta Constitutiva, los Miembros Fundadores de la Subcomisiéon
Administradora del NAP CABASE REGIONAL , acuerdan abonar la suma de $
(Pesos ) cada uno en concepto de Aporte Inicial para su constitucion. Dicho importe serd facturado
por CABASE a cada Miembro Fundador, el cual deberd proceder a su integracion dentro de los 30 dias de
recibida la correspondiente factura.
El Aporte Inicial es el importe que cada Miembro que desee incorporarse como MIEMBRO NAP (sea Fundador o
no) debe integrar al momento de la suscripcion de la presente Acta Constitutiva.
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El fondo conformado por el Aporte Inicial serd administrado segun las decisiones que la Subcomisién
Administradora del NAP CABASE REGIONAL adopte en el marco de lo aprobado por el
Consejo Directivo de CABASE vy las condiciones establecidas en la Oferta respectiva que contiene los términos
de Coubicacion e Interconexidn de Equipos al NAP CABASE, el Reglamento Operativo, y el Manual de Normas y
Procedimientos que los Miembros Fundadores han recibido, habiendo manifestado oportunamente su
aceptacion a los documentos antes mencionados.

Asimismo, los Miembros Fundadores acuerdan integrar la suma de Dodlares Estadounidenses (U$S

.-) para la creacién de un Fondo de Reserva destinado a solventar aquellos gastos no incluidos en los
Gastos Corrientes y que sean necesarios readlizar para permitir el normal funcionamiento y mantenimiento del
NAP CABASE REGIONAL

IV)  INTEGRACION DE LA SUBCOMISION ADMINISTRADORA. ACEPTACION DE CARGOS.
La Subcomisién Administradora del NAP CABASE REGIONAL estard integrada al momento de
constituirse por (indicar que empresas la integran, sus representantes y sus cargos).
Coordinador Titular completar : Nombre y Apellido, DNI, Empresa u Organismo Miembro del NAP
Coordinador Alterno completar : Nombre y Apellido, DNI, Empresa u Organismo Miembro del NAP
Coordinador Técnico Titular completar : Nombre y Apellido, DNI, Empresa u Organismo Miembro del NAP
Coordinador Técnico Alterno completar : Nombre y Apellido, DNI, Empresa u Organismo Miembro del NAP

Cada uno de ellos acepta el cargo para el cual fue propuesto en este Acta.

V) DOMICILIO.
El NAP CABASE REGIONAL funcionarden .................

VI) FUNCIONAMIENTO
La Subcomision Administradora del NAP CABASE REGIONAL acuerda que como condicion para
su funcionamiento deberdn aceptarse los términos y condiciones del Reglamento Operativo, Manual de
Procedimientos y las condiciones de Coubicacion e Interconexidon contenidas en la Oferta, que tendrdn por
objeto establecer las condiciones de acceso, funcionamiento e interconexién al mismo.

VIl) MIEMBROS FUNDADORES. REPRESENTATIVIDAD
Se consideran Miembros Fundadores:

e (NOMBRE DE LA EMPRESA), presentado por (NOMBRE DE LA PERSONA) en su cardcter de (CARGO),
segUn (INDICAR DOCUMENTO QUE ACREDITA PERSONERIA)

e (NOMBRE DE LA EMPRESA), presentado por (NOMBRE DE LA PERSONA) en su cardcter de (CARGO),
segUn (INDICAR DOCUMENTO QUE ACREDITA PERSONERIA)

{LUGAR Y FECHA}
Completar con las firmas, en todos los casos:

NOMBRE DE LA EMPRESA U ORGANISMO COMPLETOS
NOMBRE DE LA PERSONA

CARGO

DNI
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ANEXO XXV: ESCALAMIENTO

TEMAS TECNICOS DEL NAP:
Problemas técnicos, apertura de filtros BGP, solicitud de caches.
1) El Miembro debe llamar al Coordinador Técnico Titular o Alterno del
NAP CABASE (ANEXO I).
2) El Coordinador Técnico, si el tema requiriera asistencia del Ruteo
Central, contacta al NOC CABASE para su asistencia.
3) EI NOC CABASE le asigna un namero de ticket al CT para su
seguimiento.
4) El plazo para las altas, bajas y modificaciones en filtros y caches es de
48 hs. habiles.

Los datos de contacto del NOC CABASE son: noc@cabase.org.ar
Tel.: 011 4326-0777 int. 109 de 9 a 19 hs. de lunes a viernes.
Cel.:11 15-6913-2186 guardias, con resolucién en el horario habitual.

EI NOC CABASE esta compuesto por:

Hernan Moguilevsky noc.hernan@cabase.org.ar
Martin Rodriguez noc.martin@cabase.org.ar
Julio Policarpo noc.julio@cabase.org.ar

TEMAS FORMALES DE NAPS CONSTITUIDOS:
MIEMBRO NAP > COORDINADORA INSTITUCIONAL
Fusion con otra empresa, cambio de representantes titulares, cambio de razén
social, contratos que requiera el NAP.
El Miembro del NAP se contacta con la Coordinadora Institucional de CABASE.
Lic. Silvana Landolfo silvana@cabase.org.ar
Tel.: 011 4326-0777 int. 102 de 10 a 17 hs. de lunes a viernes.

TEMAS ADMINISTRATIVOS DE NAPS CONSTITUIDOS:
MIEMBRO NAP > ADMINISTRACION CABASE
Facturacién, pagos, cuentas.
El Miembro se contacta con la encargada de Administracion de CABASE
Graciela Sanchez administracion@cabase.org.ar
Tel.: 011 4326-0777 int. 104 de 9 a 17 hs. de lunes a viernes.

NUEVOS INTERESADOS EN SUMARSE A NAPS O EN CREAR NUEVOS NAPS:
INTERESADO > DIRECTOR EJECUTIVO DE CABASE
En caso de que haya nuevos interesados en sumarse a un NAP por favor
ponerlo en contacto con el Director Ejecutivo de CABASE
Antonio Harris Harris@cabase.org.ar
Tel.: 011 4326-0777 int. 105 de 10 a 19 hs. de lunes a viernes.

FALTA DE RESOLUCION EN CUALQUIER CASO:
MIEMBRO O COORDINADOR TECNICO > GERENCIA GENERAL
En caso que el miembro sienta que su requerimiento no ha sido resuelto, se
contacta con el Gerente General de CABASE
Herndn Seoane hernan.seoane@cabase.org.ar
Tel.: 011 4326-0777 de 10 a 19 hs. de lunes a viernes.
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ANEXO XXVI: EXCEL MENSUAL DE PUNTOS NAP A PRESENTAR POR PARTE DEL
COORDINADOR TECNICO DE CADA NAP CABASE A LA ADMINISTRACION DE CABASE.

Letras que Letras que Tipo de Miembro

@ 8 _ %
x g € v z
identifican al Empresa § 3 8 E 3 Observaciones
5 g @ 5
Miembro identifican al NAP. ) &
COUBICADO EN N° CANTIDAD DE INDICAR EL OLOS [INDICAR CANTIDAD DE|  TOTAL |Ejemplo 1: En proceso
ESPACIO UTILIZADO TIPOS DE BOCA CONEXIONES de alta . Aprobado
UTILIZADOS POR EL et
tres letras tres letras RAZON SOCIAL DE RACK POR EL MIEMBRO MIEMBRO BILATERALES Acta: INDICAR
Ejemplo 2: Fisicamente
conectado PLENO
Ejemplo 3: Fisicamente
conectado.No ocupa
espacio en Rack del
Nap ESPECIAL
Ejemplo 4: Miembro
Carrier EXCEPCIONAL
Ejemplo 5: No esta ain
fisicamente conectado,
esta transportado por
Ejemplo 5:Baja
temporaria por
penalidad. Aprobado
Acta:
Ejemplo 6: Se le
bonifica los puntos Nap
porcausa ..... Acta
Ejemplo 7: En proceso
de baja . Aprobado
Acta: /Baja definitiva
MES: ARO: DIA:
RELEVADO POR
DATOS
NOMBRE
APELLIDO
RAZON SOCIAL
MAIL
TELEFONO
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ANEXO XXVII: MODELO DE ACTA Y REGISTRO DE ASISTENCIA MENSUAL DE LA
SUBCOMISION ADMINISTRADORA DEL NAP CABASE PARA QUE PRESENTEN LOS
COORDINADORES TECNICOS A LOS MIEMBROS DE LA SUBCOMISION
ADMINISTRADORA NAP CABASE Y A LA COORDINACION DE CABASE MENSUALMENTE.

CONECTADO A:

/C}MARA ARGENTINA
(-90 E INTERNET

CAMARA ARGENTINA DE INTERNET

NAP: (COMPLETAR TRES LETRAS) FECHA: DD/MM/AA
PARTICIPANTES PRESENCIALES:
NOMBRE EMPRESA FIRMA

PRESENTES VIRTUALMENTE:
NOMBRE EMPRESA

CONECTADO A:

/-D'\MARA ARGENTINA
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CAMARA ARGENTINA DE INTERNET

DATOS DEL NAP: SUBCOMISION ADMINISTRADORA DEL NAP CABASE REGIONAL (

COMPLETAR)
TRES LESTRAS QUE IDENTIFICAN AL NAP ........... (COMPLETAR SEGUN CORRESPONDA)
DATOS DE LA REUNION: FECHA : DIA ... MES ......... ANO ........

Ejemplo de posible temario:
1. Nuevos miembros NAP CABASE: Solicitudes de Alta.

2. Potenciales Nuevos Miembros. Contactos.
3. Solicitud de baja de miembro del NAP CABASE
4. Informe Administrativo
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5. Informe del Coordinador Técnico

6. Propuestas de inversion/mejoras NAP CABASE

7. Préxima reunion

8. Informe de lo tratado en la reunidn de la Subcomisién General de NAPS CABASE

Ejemplo de acta segun el ejemplo de temario:

1. Se dio lectura a la nota que enviara al NAP ............ccoeueiis (completar). Los presentes
aprobaron como nuevo Miembro ...........ccccoc.... (indicar categoria Pleno o Especial) a
..................... (indicar Razén Social)

20 e Informd que se contactd “con .................. .y lo interesé a sumarse en el NAP
CABASE REGIONAL ....ccovcveviveciieviieeinas Se lo contactara con Antonio Harris a fin de
cumplimentar la membresia al NAP y la asociacién a CABASE.

3. Se dio lectura a la nota que enviara al NAP ...................... (completar). Los presentes
aprobaron la baja de ..................... (indicar Razén Social) ad referndum de cumplimentar los
plazos mencionados en la documentacion vigente y de encontrarse al dia con las
obligaciones sociales y del NAP.

Ao dio lectura al informe administrativo correspondiente a la reunion.
...................... gue se hallaba presente tomo nota de la situacién y regularizara el pago a la
brevedad. Se decidié notificar formalmente a .......ccccooeueene... a fin de que regularice su
situacion.

5. El Coordinador Técnico informo el status de las conexiones al NAP CABASE y expresé que
........................................ El Coordinador Técnico solicitd a los miembros .............ccoeeueeveee.... El
Coordinador Técnico inform¢ las altas/bajas y modificaciones técnicas realizadas desde la
Ultima reunidn, expresando que...........ccocueeees .

6. Los presentes solicitaron al Coordinador Técnico busque presupuestos para .........cceceevveevennn
a fin de mejorar.......ccooeeeiieciicciee, Los mismos seran circulados por la lista del nap a f|n
de ser aprobados (o bien se trataran en la préxima reunién).

7. Los presentes propusieron realizar la préxima reunion el

8 notificd lo tratado en la Subcomision General de NAPS CABASE
celebrada el dia ...cooeveeeeeeeeeeeeeee en relacion a

9. Siendo las .... Hs se da por finalizada la reunién.
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ANEXO XXVII: TABLA DE PUNTOS NAP

Equivalencias Puntos NAP

VARIABLE DE CALCULO BOCA PUNTOS NAP TOTALES
Puerto del Switch NAP Hasta 100 Mb 2 Puntos - (1+1)
Hasta 200 Mb 3 Puntos- (2+1)
Hasta 300 Mb 4 Puntos - (3+1)
Hasta 400 Mb S5 Puntos - (4+1)
Hasta 1 Gb 6 Puntos - (5+1)
Hasta 2 Gb 9 Puntos - (5+3+1)
Hasta 4 Gb 15 Puntos - (5+3+3+3+1)
Hasta 10 Gb 26 Puntos - (25+1)
Hasta 20 Gb 39 Puntos - (25+13+1)
Hasta 40 Gb 65 Puntos - (25+13+13+13+1)
Hasta 80 Gb 93 Puntos - (92+1)
Hasta 100 Gb 126 Puntos - (125+1)
Hasta 160 Gb 139 Puntos — (92+46+1)
Espacio de Coubicacion Por Unidad de Rack 1 Punto
Rack completo 45 Puntos
Conexion Bilateral Miembro a Miembro 1 Punto NAP a c/Miembro

Siempre se suma 1 punto que incluye 1 UNIDAD DE RACK en cada rango, lo use o no. (Punto de MEMBRESIA)

Logica de la tabla;
a) Escalas intermedias: 1 punto cada 100 Mb adicionales

b) Al aumentar 10 veces la capacidad, los puntos NAP multiplican X 5.
100 Mb =1 punto
1 Gb =5 puntos
10 Gb = 25 puntos
100 Gb = 125 puntos

¢) Escalas intermedias al duplicar capacidad, toma valor base de puntos + aumento duplicado a un 50% de puntos
2Gb = 5+ 3= 8puntos Valor base de 1 Gb =5 puntos + otro 1 Gb al 50% = 3 puntos
4Gb = 5+3+3+3puntos Valor base de 2 Gb + megas siguientes también al 50%
20Gb=25+13=38puntos  Valor base de 10Gb + Aumento duplicado en un 50%
40Gb=25+13+13+13=64puntos  Valor base 20Gb -28 puntos- + megas siguientes también al 50 %
80Gh=25+13+13+13+7+7+7+7=92Puntos Valor base de 40 Gb y duplican al 50 % del 50%
160 Gb = (mientras no existan bocas de 100 GB) = 138 Pts. Valor base de 80 Gb + 80 Gb al 50% (92 + 41)
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